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uah Facultad de Educacion
Universidad Alberto Hurtado

Tenemos el placer de presentar a la comunidad universitaria el
documento de la planificacion estratégica 2024-2028 de la Facultad
de Educacién de la Universidad Alberto Hurtado.

A partir de un proceso participativo, ha sido elaborado este documento
que da cuenta del propdsito y la aspiracion que nos hemos dado
para los proximos afios, asi como de los objetivos estratégicos y
las iniciativas prioritarias para el trabajo académico en los diversos
ambitos del proyecto universitario de facultad.

El trabajo comenz6 con la evaluacion de la
planificacién estratégica anterior (2019-2022)
y, a continuacion, a lo largo de varios meses se

: : . : Buscamos
realizaron jornadas ampliadas y se constituyeron fortalecer
mesas de trabajo, a fin de integrar diversas

el proyecto

perspectivas y experiencias. De este modo,
hemos asegurado que la planificacion resultante
presente, de manera realista, las expectativas y
propuestas de nuestra comunidad.

académico y
realizar un aporte
sustantivo y
original al pais.

El documento final fue sancionado por el Comité
Directivo de la facultad, el cual debera monitorear
el avance de las actividades comprometidas.

Esta planificacion estratégica es el compromiso de la comunidad
académica de la FED UAH; vy, a través de ella, buscamos fortalecer el
proyecto académico y realizar un aporte sustantivo y original al pais.

Contribuir al desarrollo permanente de un sistema educativo que
fomente la justicia social, basado en la excelencia, integralidad,
inclusion y en el marco de la tradicién jesuita es el propdsito
compartido. Por ello, este horizonte requiere ser incorporado en los
objetivos estratégicos y las distintas actividades que realicemos en el
ambito de la formacion, la investigacion y la vinculacién con el medio.
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Ser reconocidos por el sello de formaciéon de excelencia, integral
e inclusiva, la produccién de investigacion pertinente, de calidad,
colaborativa e interdisciplinaria, la incidencia en los distintos niveles
del sistema educativo y la institucionalizacion de las redes de
vinculacion con el medio, en una légica bidireccional, son objetivos
estratégicos de la FED UAH para los proximos cinco afos.

Orientar el despliegue de cada una de las acciones que llevaremos
a cabo en los distintos ambitos del quehacer universitario, es el
desafio. Para ello, alcanzar la sustentabilidad es fundamental. En
tal sentido, nos hemos dado la tarea de mejorar la
gestion y fortalecer el sentido de pertenencia a una

comunidad interconectada.
Lasy los

Esta hoja de ruta institucional para los préximos afios
considera, ademas, un conjunto de siete iniciativas
estratégicas, las cuales fueron seleccionadas por
los miembros de la comunidad de académicos y
administrativos. Cada una de ellas es un tema que
destaca por su pertinencia y relevancia en la actual
etapa de desarrollo de la facultad; recogiendo
experiencias desarrolladas en el pasado para construir
formulaciones innovadoras de cara al futuro.

estudiantes estan
en el centro

del proyecto
académico y, en
este sentido,
reconocemos

en cada espacio
de trabajo una
oportunidad de

_ . formacion.
Las y los estudiantes estan en el centro del proyecto

académico vy, en este sentido, reconocemos en cada

espacio de trabajo una oportunidad de formacién.

Por ello, requerimos innovar en la docencia y la investigacion, para
disponer de mas espacios de didlogo académico y profesional, asi
como de trabajo colaborativo; de modo de fortalecer las condiciones
para el mejor desarrollo de sus trayectorias formativas.

Gracias a todas y todos quienes han contribuido y contindan
contribuyendo a este proyecto. Deberemos profundizar el aporte
de nuestro trabajo colaborativo, a fin de asegurar la continuidad
institucional de la FED UAH.

Marisol Latorre Navarro
Decana de la Facultad de Educacion UAH
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Estructura de definiciones
¢, Qué hemos hecho?

Propoésito

Aspiracion

Objetivos Estratégicos

Iniciativas

Metodologia
¢, Como lo hicimos?

1

Definicion de iniciativas
- Propuesta preliminar en
base a la informacion
recopilada en la fase anterior
- Validacién de iniciativas
- Ajuste y consolidacién de
iniciativas

3

Fichas de iniciativas
- Taller de co-creacion con la
Facultad
- Procesamiento de la
informacidén y confeccion de
fichas de iniciativas
- Validacién con CDA'y mesa
de trabajo.
- Ajuste y consolidacion.

FED / UAH Planificacién Estratégica (2024-2028)

El suefio que nos moviliza

Donde queremos estar de aqui a x's afio(s)

(un paso hacia hacer realidad nuestro propdsito)

Que apalancan alcanzar la aspiracion

De la estrategia a la accion

2

Priorizacion de iniciativas

- Encuesta de priorizacion
hacia la Facultad

- Validacion con CDA 'y mesa
de trabajo.

- Ajuste y consolidacién

4

Roadmap de
implementacion
- Propuesta de roadmap de
implementacion
- Validacién con CDA 'y mesa
de trabajo.

- Ajuste y consolidacion final.
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Metodologia
0. Propésito, aspiracion y objetivos estratégicos

Propésito
Contribuir al desarrollo permanente de un sistema educativo que fomente la
justicia social, mediante la formacion de pregrado, postgrado y educacién continua,
la investigacién y la vinculacion con el medio, basado en la excelencia, integralidad e
inclusién y en el marco de la tradicion jesuita de la universidad.

Aspiracion

Consolidar nuestro proyecto académico, fortaleciendo nuestra identidad y
asegurando la sostenibilidad de la facultad.

. Ser reconocidos por la Ser un referente por
Ser reconocidos por iy . L
" produccion de incidir en los distintos
nuestro sello de formacion . gy . . .
o investigacion pertinente, niveles del sistema
de excelencia, integral e : . . ;
. . . de calidad, colaborativa e educativo nacional, a
inclusiva, profundizando la ; R 2 . iy
X . interdisciplinaria entre traves de la vinculacion
identidad de nuestra . ; ;
. Tt diversos actores, areas e del trabajo de la facultad
comunidad académica. R .
instituciones. con el medio externo.

Ser una facultad Ser una comunidad
sostenible y auténoma interconectada, donde las
financieramente a través personas se desarrollen
de una gestiodn eficiente e profesionalmente,
integrada de los recursos fortaleciendo el sentido
Yy procesos. de pertenencia.
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Metodologia
1. Definicion de iniciativas

Trabajo en conjunto con
la Mesa y el Consejo
directivo para la
formulacién de 17
iniciativas iniciales.

Se defini6 el qué y para
qué de cada una de estas
iniciativas.

Sello formativo Investigacion

Formulacion de un centro de
investigacion asociativa

Revision y profundizacion
del sello formativo

. Soportes administrativos
Modelo formativo transversal : : o
para la investigacion
Fondos para
la investigacion colaborativa

Laboratorio de innovacion
aplicada

Incidencia Gestion y soporte

Capacitacion en
procedimientos de gestion

Estrategia integral de Diagndstico y redisefo
participacion publica de procesos administrativos
Institucionalizarla Fortalecimiento del modelo
red de vinculacién de gestion presupuestaria
Comunidad y vinculacion con Analisis y potenciamiento
ALUMNI por programa

Personas Transversal

Estrategia de comunicacion
internay externa

Estrategias para el desarrollo
de la carrera académica

Espacios de encuentro

Espacios fisicos
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Metodologia
2. Priorizacion de iniciativas

Priorizacién de 7
iniciativas mediante
encuesta ampliada a toda
la Facultad de Educacién.
Se escogié una iniciativa
por objetivo estratégico, a
excepcion del objetivo de
Investigacion donde por
cantidad de votos se
priorizaron 2 iniciativas.

Fortalecimiento del modelo de gestion presupuestaria

33

Revision y profundizacion del sello formativo

Espacios fisicos

Fondos para la investigacion colaborativa

Estrategia de comunicacion interna y externa
Formulacién de un centro de investigacion asociativa
Espacios de encuentro

Soportes administrativos para la investigacion
Estrategias para el desarrollo de |a carrera académica
Modelo formativo transversal

Diagndstico y redisefio de procesos administrativos

Anilisis y potenciamiento por programa

J

49

L
o)
N

ml
I
o

IQJI
©

)
S

[®

25

olo
N
)

Laboratorio de i ion aplicada

©®

Inctiturinnalizar la rad da vinculaciAn

Sello formativo Investigacion Incidencia

Revision y profundizacion Formulacién de un centro de
del sello formativo investigacion asociativa
Fondos para
la investigacion colaborativa

Gestion y soporte Personas Transversal

Estrategia de comunicacion
interna y externa

Diagnéstico y redisefio
de procesos administrativos

I
@

Institucionalizar la

red de vinculacion

Espacios fisicos

53

60

1
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Metodologia
3. Fichas de iniciativas

Definicion de la forma de
abordaje de las 7 iniciativas
priorizadas, en formato de
ficha de iniciativa.

Se desarrollaron en 3 etapas:

1. Preparacién de
antecedentes para la
definicién de las fichas

2. Taller participativo de
desarrollo de fichas, con
gran parte de la Facultad.

3. Consolidacion final de las
fichas de iniciativa.

FED / UAH Planificacién Estratégica (2024-2028)
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Metodologia

4. Roadmap de implementacion

FED / UAH Planificacién Estratégica (2024-2028)

Definicién de esquema de
priorizacion y
calendarizacién

de las 7 iniciativas.

Este permite abordar las
iniciativas de forma
progresiva y priorizada,
materializando asi el trabajo
de avance hacia la aspiracion
y objetivos estratégicos de la
Facultad.

12
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Fichas de iniciativas
7 iniciativas

Sello formativo Investigacion Incidencia

Revisién y profundizacion Formulacion de un centro de Institucionalizar la
del sello formativo investigacion asociativa red de vinculacion

Fomento de la
investigacion asociativa

Gestion y soporte Personas Transversal

Diagndstico y redisefio Estrategia de comunicacion

e . Espacios fisicos ]
de procesos administrativos interna y externa
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Fichas de iniciativas
Formato

Se presentan las iniciativas en formato de ficha, considerando la informacién que
se muestra a continuacién y que permitira su futura implementacion.

ID iniciativa

Consideraciones Requerimientos para
de funcionalidad la implementacion

Proyecto

N om b re Funcionalidades minimas que Pasos minimos para llevar a cabo la
debe cumplir la iniciativa. implementacion.

Iniclativa

Qué

Texto descriptivo sobre el qué
es lainiciativa, desde el

formato o las acciones a
implementar.

Para qué
Objetivo de la iniciativa.

Objetivo estratégico

Al que apunta la iniciativa.

ID iniciativa )
Plazos asociados

Proyecto

N O m b Pe Plazos preliminares para el
. . . . desarrollo de la iniciativa.
Iniclativa

Qué
Texto descriptivo sobre el qué Recursos requeridos
es la iniciativa, desde el
formato o las acciones a
implementar.

Recursos preliminares que se
o o requieren para llevar a cabo la
Objetivo de la iniciativa. iniciativa

Para qué

Objetivo estratégico
Al que apunta la iniciativa.

FED / UAH Planificacion Estratégica (2024-2028) | 15



Revision y profundizacion del sello formativo

Objetivo estratégico
Sello formativo

Qué

Consolidar el sello formativo de la Facultad a través de undocumento orientador
que contenga supuestos tedricos, orientacion curricular, lineamientos de gestion y
resultados esperados.

Para qué
Generar un marco a nivel de facultad para la formacién pedagoégica en programas
de pregrado y postgrado que sea conocido a nivel transversal.

Consideraciones

de

funcionalidad

El documento debe estar alineado con la mision, vision y proyecto
educativo de la Universidad, y con el propdsito de la Facultad.

Este contendra los lineamientos que en el futuro deberan seguir los
planes de estudio, las mallas formativas y los mecanismos de
gestion internos.

Debera ser comunicado y estar disponible para cualquier
miembro de la facultad, por lo que se sugiere que contenga un
brief de facil lectura.

Debe ser una guia clara de lo que la facultad representa, de los
énfasis y lo que la distingue de otras instituciones, lo que espera de
sus estudiantes y lo que los estudiantes pueden esperar al unirse a
ella.

Debe revisarse periodicamente para asegurar que sigue siendo

relevante y adecuado en el contexto de la facultad.
O

7,

Se sugiere considerar:

Valores institucionales: en términos éticos y culturales.

- Competencias transversales: que se busca que todos los
estudiantes de la facultad adquieran.

Competencias especificas: para las principales areas de
estudio.

Metodologia de ensefanza: principales técnicas pedagodgicas y
filosofia educativa de la facultad.

Responsabilidad social/Vinculacién Con el Medio: relacién con
el entorno e impacto deseado, considerando las necesidades
del contexto social y cultural en el que se ubica la facultad.
Relacion con el mundo laboral: como la facultad prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo educativo,
y cdmo se relaciona con este.

FED / UAH Planificacién Estratégica (2024-2028)

Requerimientos para
la implementacion

Formar una comision que lleve a cabo el documento.

Revisar la documentacion existente, considerando la de la
facultad y de la universidad.

Construir de manera colaborativa las bases o grandes
definiciones del sello. Consensuar con toda la Facultad de
Educacion.

Armar una planificacion de detalle para abordar las bases
definidas.

Instalar diversos sistemas para recoger informacion
sobre las definiciones del documento, como instancias de
dialogo con los distintos equipos, casillas de correo y
formularios..

Consolidar lo recopilado en un primer borrador del
documento.

Recibir feedback del Consejo Directivo. Ajustar el
documento e iterar hasta llegar a un consenso.

Recibir feedback de diferentes stakeholders para tener
una vision completa: miembros de la facultad, de la
universidad, estudiantes, egresados, instituciones en
convenio. Ajustar el documento.

Presentar y socializar la version final del documento.

Definir un mecanismo de revision y actualizacion del sello
formativo en el tiempo, con responsables y plazos claros.

| 16



Revision y profundizacion del sello formativo

Objetivo estratégico
Sello formativo

Qué

Consolidar el sello formativo de la Facultad a través de undocumento orientador
que contenga supuestos tedricos, orientacion curricular, lineamientos de gestion y
resultados esperados.

Para qué
Generar un marco a nivel de facultad para la formacién pedagoégica en programas
de pregrado y postgrado que sea conocido a nivel transversal.

Afo1
Plazos

asociados

Semestre 1 Semestre 2
M1-2 M3-4 M 5-6 M7-8 M9-10 M11-12
Formacion de
comision y

construccion

conjunta de

bases del sello.

Levantamiento

de informacion

mediante

diversos

sistemas.

Entrega del
primer
borradory
ajustes con el

consejo
directivo.

Recepcion de
feedback con
diferentes
stakeholdersy
ajustes

Entrega de
documento
final

Socializacion
de documento

Posteriormente se recomienda la revision de plan de estudio y realizar los ajustes correspondientes.

Recursos requeridos

Comision asignada (1 dia a la semana)

Expertos asesores: directores de carrera, expertos en formacion inicial docente, directores de departamento.
Financiamiento de sistemas de levantamiento: instancias de conversacion, plataforma de formularios.

Tiempo de participantes de las diferentes instancias de levantamiento.

Apoyos secretariales.
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Formulacién de un centro de investigacion asociativa

Objetivo estratégico
Investigacion

Qué

Formulaciéon de una propuesta para la creacion de un centro de investigacion
asociativa avanzada, definiendo su potencial dmbito tematico y lineas de
investigacién, funcionamiento, estructura y gobernanza.

Para qué

Dar un primer paso para la creacion de un espacio que favorezca las dindmicas y
coordine los esfuerzos de colaboracion investigativa avanzada.

Consideraciones
de funcionalidad

e Sebusca que este centro produzca investigacion basica, e Articular con lainvestigacion de la facultad y de la

aplicada y con incidencia en politica educativa. universidad, buscando que exista un flujo constante de
comunicacién y colaboracién. Considerar como se
vinculara el centro con los departamentos o grupos de
investigacion dentro de la facultad.

e Este centro incorpora toda la investigacion que se hace en
la facultad atendiendo a los criterios definidos por ANID.

e Debe considerar entre 3y 4 lineas investigativas, las que
suponen acumulacién de conocimiento previo y potencial de
desarrollo futuro.

e Definir el gobierno y estructura para el centro, que puede
incluir por ejemplo un director, un consejo asesor, equipos
de investigacion, entre otros.

e Esimportante considerar que un centro de investigacion
debe ser incorporado en el sistema de gobierno de la
facultad.

e Establecer como se financiara el centro y qué recursos
estaran disponibles para la investigacion. Esto puede
incluir fondos de la facultad, subvenciones externas,
donaciones, entre otros.

o Identificar capacidades necesarias para cada linea
investigativa, identificando si se cuenta con los perfiles
adecuados y capacitar si corresponde.

Requerimientos para
laimplementacion

o Establecer colaboraciones con otras unidades
académicas UAH e instituciones que puedan complementar
centro. o fortalecer las lineas investigativas del centro.

e Conformar el equipo que trabajara en la creacion del

e Elaborar un diagnéstico que permita identificar la situacion e Definir estrategias de difusién interna y externa del

actual y definir los objetivos del centro.

Definir las lineas investigativas del centro, identificando en
qué ambitos existe conocimiento previo y si es que en
alguna este debe ser desarrollado. Cada linea deberia tener
objetivos claros, metas a corto y largo plazo y un plan
estratégico.

FED / UAH Planificacién Estratégica (2024-2028)

trabajo realizado..

Definir mecanismos de evaluacion y retroalimentacion
para medir el progreso y el impacto del centro.
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Formulacion de un centro de investigacion asociativa

Objetivo estratégico
Investigacion

Qué

Formulaciéon de una propuesta para la creacion de un centro de investigacion
asociativa avanzada, definiendo su potencial dmbito tematico y lineas de
investigacién, funcionamiento, estructura y gobernanza.

Para qué

Dar un primer paso para la creacion de un espacio que favorezca las dindmicas y
coordine los esfuerzos de colaboracion investigativa avanzada.

Plazos Aiio1 Afio 2
asociados M9-10 M11-12 M1-2 M 3-4 M5-6

Elaboracion de
un diagnostico
de la situacion
actual

Definicion de
lineas
investigativas,
articulacién con
la facultad y
estructura del
centro

Busqueday
definicion de
financiamiento
del centro

Generacion de

capacidadesy

establecimiento

de

colaboraciones

Planificacion de _
difusion

Definicion de
mecanismos de
evaluacion

Apertura del
centro

Lanzamiento
formal del centro

Recursos requeridos

Dedicacion de la comision a cargo.

Dedicacion de nucleo académico que dirija lineas de investigacion. Estos deben ser perfiles con experiencia.
Dedicacion de profesores colaboradores asociados al ntcleo que se sumen a las grandes lineas.
Dedicacion de profesional de coordine acciones de incidencia en politicas educativas.

Dedicacion de responsable de difusion y comunicaciones.

Presupuesto de la facultad.

Computadoresy espacio de oficinas.
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Fomento de la investigacion asociativa

Qué
Incrementar los fondos, incentivos y espacios para la investigacién en base a
criterios de colaboracion interdisciplinaria entre diferentes actores e instituciones.

Para queé

Fortalecery fomentar lainvestigacioninterdisciplinariay colaborativa, generando
mayor articulacién tanto hacia dentro de la facultad como en la vinculacion con el
medio.

Consideraciones Requerimientos para
de funcionalidad la implementacion

e Buscar recursos para la creacion de un fondo especifico para
e Se busca institucionalizar mecanismos de reconocimiento la creacion de iniciativas de investigacion asociativa,
alainvestigacién asociativa. considerando también recursos adicionales como espacios de

e Se busca que la investigacion sea interdisciplinaria, para reuniones y herramientas de comunicacién, entre otros.

enriquecer la profundidad y el alcance de esta. e Formular criterios de elegibilidad claros, transparentes y

e Sebuscara reconocer formal e institucionalmente la socializados.

participacién en investigacion asociativa en la carrera e Diseiiar un proceso de solicitud que incluya plazos, formatos de
académica, en las horas de dedicacién, y en la relevancia de propuestas, documentos requeridos y cualquier otro detalle
este tipo de grupos de estudio. pertinente.

e Serecomienda dar a conocery promover las diferentes e Actualizar criterios y recomendaciones para el
investigaciones asociativas que se lleven a cabo, en los reconocimiento de actividades de investigacién asociativa en
diferentes medios de comunicacion de la facultad. los compromisos de desempefio de manera estandar

e Se debe visibilizar los lineamientos de la politica de e Crear una pestafa en la pagina web de la facultad que informe:

investigacion asociativa de la universidad, cuyo propdsito
consiste en estimular, complementar y articular, de manera
pertinente y con calidad, las iniciativas individuales y de
Facultades con los objetivos institucionales de servicio a la

o Codmo se entiende la investigacidn colaborativa

o Qué grupos, programas y centros existen y qué resultados
estan teniendo

o Como se pueden crear

sociedad.
o Coémo se monitorea su funcionamiento
e Serecomienda ofrecer talleres y capacitaciones sobre o Listado de potenciales socios que podrian ser
investigacion colaborativa para que los investigadores colaboradores en investigacién. Esto puede incluir a otros
estén preparados y sepan cdmo aprovechar al maximo la departamentos, instituciones académicas, escuelas y
colaboracion. colegios, organizaciones, entre otros..

o Definir un sistema de reconocimiento y monitoreo de iniciativas
no contenidas en la politica actual.

¢ Implementar mecanismos para evaluar la eficacia y el impacto
de la investigacion asociativa y para recibir retroalimentacion
de los participantes.

e Comunicary lanzar el fondo.
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Fomento de la investigacion asociativa

Qué
Incrementar los fondos, incentivos y espacios para la investigacién en base a
criterios de colaboracion interdisciplinaria entre diferentes actores e instituciones.

Para queé

Fortalecery fomentar lainvestigacioninterdisciplinariay colaborativa, generando
mayor articulacién tanto hacia dentro de la facultad como en la vinculaciéon con el
medio.

Plazos Afio 1 Afio 2
asociados M1-2 M 3-4 M 5-6 M7-8 M9-10 M11-12 M1-2 M 3-4 M 5-6 M7-8 M9-10 M11-12

Formulacion
de
orientacione
s de base

Busqueda de
recursos
Creacion de
fondo, con
criterios y

procedimient
os

Definicion de
sistema de
reconocimie
ntoy
monitoreo

Creacion de
seccion en la

Formalizacié
ndela
creacion del
fondo
Evaluacion
de desarrollo
e impactos
Reformulacio
n, ajustes,
inico de
nuevo ciclo

Posteriormente se recomienda la revision de cada malla formativa y los ajustes correspondientes.

Recursos requeridos
Comision asignada (1 dia a la semana)
Expertos asesores: directores de carrera, expertos en formacion inicial docente, directores de
departamento.
Financiamiento de sistemas de levantamiento: instancias de conversacion, plataforma de formularios.
Tiempo de participantes de las diferentes instancias de levantamiento.
Apoyos secretariales.
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Institucionalizar la red de vinculacion

Objetivo estratégico
Incidencia

Qué

Desarrollar los espacios institucionales de vinculacion, consolidando vy
visibilizando los convenios entre facultades, universidades y otras instituciones,

tanto nacionales como internacionales.

Para qué

Visibilizar el trabajo de la facultad con el medio externo a través de la colaboracion
académica y profesional con otras instituciones.

Consideraciones
de funcionalidad

Dentro de la red de vinculacion, se consideran los siguientes puntos:
1. Experiencias Laborales (ELAB)

e Dado que hoy existe una gran cantidad de centros de practicas,
pero que sin embargo son utilizados por una o dos carreras, se
busca generar convenios de segunda y tercera generacion.

° 2.0 Formalizar la aprobacion desde la Universidad de
convenios en conjunto con otras facultades
complementarias, como por ejemplo la Facultad de Filosofia
y Humanidades.

° 3.0 Formalizar convenios desde la Universidad donde la
relacion con la FED sea uno de los servicios ofrecidos, con la
REI, corporaciones educacionales, SLEPS y redes, entre
otros.

e Enfuncidn de lo anterior, se sugiere evaluar si es que se justifica la
cantidad de centros y si es que esta debe ser ajustada (fusionando
o eliminando) en pos de la eficiencia.

e Toda definicion debe ir de la mano con el sello definido.
2. Educacion Continua

e Para ofrecer programas y cursos de educacion continua de
calidad, es esencial entender el contexto actual, realizar un estudio
de mercado y diagndstico y, en base a los resultados, implementar
nuevas propuestas y corregir lo que ya esta en marcha.

e Elaborar una oferta actualizada, pertinente y relevante a las

necesidades de formacion del medio y el proyecto académico de la
Facultad.
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Requerimientos para
laimplementacion

1. Experiencias Laborales (ELAB)

e Operacionalizar en conjunto qué significa la
“bidireccionalidad”.

e Levantary homologar los distintos modelos y procesos de
seguimiento, comunicacion y acompafnamiento de las
diferentes ELAB, identificando y promoviendo buenas
practicas identificadas. Esta homologacion debe estar en
linea con el sello formativo de la Facultad.

e Organizar los centros ELABs existentes. Segun
corresponda, ajustar la cantidad de centros.

e Generar convenios de segunda y tercera generacion.
2. Educacion Continua

e Realizar estudio de mercado y diagnéstico de la situacion
actual. Identificar oportunidades, necesidades
insatisfechas y areas de mejora en los programas
existentes.

e Priorizar las areas o tematicas de mayor interés o
demanda.

e Disefar nuevos programas o cursos basados en las dreas
identificadas. Esto implica definir objetivos, contenidos,
metodologias, recursos, duracion, entre otros aspectos.

e Revisar programas existentes, identificando areas de
mejora y realizando las correcciones necesarias. Esto
puede incluir actualizacién de contenidos, modificacién de
metodologias o incluso eliminacion de programas poco
demandados.
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Institucionalizar la red de vinculacion

Objetivo estratégico
Incidencia

Qué

Desarrollar los espacios

institucionales de vinculacion, consolidando vy

visibilizando los convenios entre facultades, universidades y otras instituciones,
tanto nacionales como internacionales.

Para qué
Visibilizar el trabajo de la facultad con el medio externo a través de la colaboracion
académica y profesional con otras instituciones.

Consideraciones
de funcionalidad

Dentro de la red de vinculacion, se consideran los siguientes puntos:

3. Internacional

Se busca que la red de vinculacion internacional no esté enfocada
sdlo en intercambios, sino que se sume la posibilidad de
experiencias de participacion en procesos de formacion e
investigacion. Asi, no solo se promueve el intercambio académico,
sino que se enriquece el conocimiento colectivo, se diversifica la
perspectiva investigativa y se maximiza el impacto de los proyectos
desarrollados.

Otros puntos a considerar:

Posibilidad de formalizar una coordinacién de Vinculaciéon con
medio en cada depto.

Enfocar el andlisis en las necesidades y en el qué se le ofrece a
los estudiantes.

Se requiere acordar y socializar:

- Qué significa “Bidireccionalidad” en el area de Vinculacion con
el Medio y especialmente ELABs, entendiendo que hay distintas
definiciones en juego: desde devolver favores a centros ELABs

con descuentos, hasta fomentar culturas, lenguajes y sentidos

nuevos en los centros.

- Para qué necesitamos alumni, buscando acordar un sentido y
asi trabajar en conjunto en pos de los mismos objetivos.
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Requerimientos para
la implementacion

3. Internacional

e Establecer qué se busca lograr con la red, qué areas de
investigacion son prioritarias y si es que se busca generar
publicaciones conjuntas, proyectos multicéntricos,
programas de formacidn conjunta en investigacion, entre
otros.

e Identificar posibles aliados estratégicos, realizando un
analisis de las universidades o centros de investigacion en
convenio.

e Una vez establecido el interés mutuo, disefiar programas o
proyectos colaborativos. Esto puede incluir intercambio de
estudiantes de pregado, postrado y doctorado, proyectos
de investigacion conjunta, talleres o seminarios
compartidos.

e Considerar que esta vinculacion puede realizarse de
manera presencial, hibrida o incluso virtual. Se recomienda
de todas maneras organizar encuentros presenciales
periddicos, los que pueden ser congresos, talleres o visitas,
buscando fortalecer los lazos y fomentar la colaboracién
directa.

e Formalizar la vinculaciéon, mediante convenios que
establezca las bases de la colaboracion, los derechos y
responsabilidades de cada parte, y como se manejaran
aspectos como la propiedad intelectual, financiamiento,
publicaciones, entre otros; e incluir un plan de trabajo,a lo
menos, de corto plazo.

e Comunicar internamente los nuevos convenios.
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Institucionalizar la red de vinculacion

Objetivo estratégico
Incidencia

Qué

Desarrollar los espacios institucionales de vinculacion, consolidando vy
visibilizando los convenios entre facultades, universidades y otras instituciones,
tanto nacionales como internacionales.

Para qué
Visibilizar el trabajo de la facultad con el medio externo a través de la colaboracion
académica y profesional con otras instituciones.

Aiiol Aiio 2
M1-2 M 3-4 M 5-6 M7-8 Mg-10 M11-12 M1-2 M 3-4 M 5-6 M7-8 Mg-10 M11-12

Plazos asociados

ELABs

Definir la
bidireccionalidad,
organizary optimizarlas
ELABs existentes.

Crear convenios ELAB de

segunday tercera
generacion

Evaluarimplementaciones
y continuidad

Educacién continua

Generar un diagnostico de
la situacion actual de
Educacion Continua

Corregir programas
actuales de Educacion
Continua

Generar nuevos
programas de educacion
continua

Internacional

Identificar socios
estratégicos

Generar rutas claras para
estudiantes y comunidad
FED con respectoal
acceso a oportunidades
intercambio estudiantil
internacional presencial y
online.

Desarrollarlineas de
accion prioritarias

Evaluar ruta, ajustar,
reformular

Recursos requeridos

° Comision asignada (1 dia a la semana).
. Tiempo de participantes de las diferentes instancias de levantamiento, diagndstico, diseio e implementacion.
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Diagnéstico y rediseiio de procesos administrativos

Objetivo estratégico
Incidencia

Qué
Identificar y priorizar puntos de mejora en los procesos administrativos y rediseinar
los procesos, roles y sistemas asociados segun corresponda.

Para qué
Mejorar la actual gestion administrativa generando procesos eficientes y
entregando el adecuado soporte hacia estos.

Requerimientos para
laimplementacion

Consideraciones
de funcionalidad

e Los nuevos procesos debieran alivianar la carga de tareas
administrativas de los académicos, siempre buscando la
eficiencia y calidad de estos.

e Los procesos, protocolos y responsables deben ser lo
suficientemente claros, brindando dentro de lo posible
autonomia a cada rol.

e Los compromisos de desempeiio debieran ir en linea con
los nuevos procesos, considerando el tiempo que cada rol
debera dedicarle a las tareas administrativas.

e Las capacitaciones podran considerar manualesy
herramientas audiovisuales.

Algunas soluciones a considerar:

- Calendario anual con informacion sobre bonos,
compras y honorarios.

- Disefio de plataforma integrada de gestion y
visualizacion de gestion administrativa.

- Desarrollo de proceso de gestion de presupuestos.
- Actualizacion de descripciones de cargo.
- Desarrollo de procesos de soporte administrativo.

- Apoyo administrativo a las carreras en procesos de
acreditacion.
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Conformar un equipo para el levantamiento y redisefio. Evaluar si se
requiere la incorporacion de externos.

Levantar los principales dolores de los diferentes stakeholders,
considerando al menos administrativos, profesores de planta,
profesores a honorarios y representantes de estudiantes.

Hacer un primer diagndstico y priorizar los procesos a mejorar.

Mapear los procesos priorizados, identificando brechas,
manualidades y oportunidades de mejora. Se recomienda cuantificar
los tiempos, costos e impacto de las diversas etapas de los procesos.

Evaluar herramientas tecnolégicas que puedan agilizar y mejorar el
desarrollo de los diferentes procesos. Esto puede incluir sistemas de
gestion académica, software de planificacion de recursos,
plataformas de comunicacion, entre otros.

Definir propuestas de mejora y redisefiar los procesos. Cada etapa
del proceso debe ser documentada considerando responsables,
plazos, sistemas y herramientas involucradas claras.

Redefinir y/o ajustar perfiles y descripciones de cargo en caso de
que sea necesario. Evaluar capacity y dotacion actual.

En caso que se requiera de una herramienta tecnolégica, evaluar si
se utilizara una existente o se desarrollara una. Evaluar con
proveedores e implementar.

Capacitar a los colaboradores en funcidn de los nuevos procesos
que hayan sido definidos.

Implementar y monitorear los cambios.

Socializar con la facultad y VRAF.
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Diagnéstico y rediseiio de procesos administrativos

Objetivo estratégico
Incidencia

Qué
Identificar y priorizar puntos de mejora en los procesos administrativos y rediseinar
los procesos, roles y sistemas asociados segun corresponda.

Para qué
Mejorar la actual gestion administrativa generando procesos eficientes y
entregando el adecuado soporte hacia estos.

Plazos Ao 1 Aio 2
asociados M1-2 M 3-4 M 5-6 M7-8 M9-10 M11-12 M1-2 M 3-4 M 5-6 M7-8 M9-10 M11-12

Levantamiento y

diagndstico de la
primera tanda
de procesos

Redisefio de
procesos y roles
y evaluacion de
soluciones
tecnologicas

Implementacion
de quick wins
(soluciones
rapidas y faciles)
Levantamiento y
redisefio de
segunda tanda
de procesos

Si corresponde,
implementacion
de plataforma
tecnoldgica

Capacitaciones
e
implementacion

Recursos requeridos

Comision asignada (1 dia a la semana)
Tiempo de participantes de las diferentes instancias de levantamiento.
Presupuesto para proveedor de desarrollo de software, compra de software existente o licencias de plataforma
existente.
. Eventual participacion de externos expertos en redisefno y eficiencia de procesos, junto con presupuesto asociado.
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Espacios fisicos

Objetivo estratégico
Personas

Qué

Realizar un analisis y cuantificacion de la necesidad de incrementar los espacios
de trabajo, colaboracion y esparcimiento en la Facultad, y levantar una solicitud
consistente a la Universidad.

Para qué
Resolver los actuales problemas de espacio para el trabajo, ademas de generar
espacios fisicos de encuentro cotidiano paragenerar comunidad y trabajo colaborativo.

Consideraciones Requerimientos para

de funcionalidad laimplementacion

Se busca implementar una estrategia que implique encontrar e Crear una comision representativa que elabore los
soluciones efectivas para: criterios para redistribucion de oficinas sean

: N .. . . consensuados por la comunidad.
e Mejorar la distribucion de los espacios fisicos para

académicos y administrativos. e Evaluar la ultima remodelacion en cuanto a terminaciones,
bafos, iluminacion, mobiliario (sillas adecuadas,
escritorios, repisas suficientes, equipos actualizados),
ruido (oficinas que estan separadas del resto por un
e Buscar, en conjunto con la Universidad, nuevos espacios tabique de vidrio completo o abierto, pisos que crujen),
para la casa FED que hoy son insuficientes. temperatura dentro de las oficinas de acuerdo con
estandares de la Mutual, etc.

e Acondicionar los espacios fisicos de acuerdo con las
necesidades actuales de la facultad.

e Levantar el déficit de espacios de acuerdo con las normas
basicas de la Mutual, en conjunto con el prevencionista de
riesgo, considerando el numero de oficinasy su tamafno
promedio, numero de salas de reuniones, numero de salas
de estar para convivencia de los que habitan la casa,
namero de espacios comunes y numero de funcionarios.

e Eliminar espacios inviables, como profesores que hoy
estan en oficinas no aptas para trabajo diario.

e Elaborar un estudio, con autoridades de la UAH, para
encontrar respuesta a las necesidades sentidas 'y
prioritarias de los funcionarios de la casa.

e Establecer criterios claros y transparentes para la
redistribucion de oficinas.
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Espacios fisicos

Objetivo estratégico
Personas

Qué

Realizar un analisis y cuantificacion de la necesidad de incrementar los espacios
de trabajo, colaboracion y esparcimiento en la Facultad, y levantar una solicitud
consistente a la Universidad.

Para qué
Resolver los actuales problemas de espacio para el trabajo, ademas de generar
espacios fisicos de encuentro cotidiano para generar comunidad y trabajo colaborativo.

Plazos Afio 1 Afio 2

asociado M1-2 M 3-4 M 5-6 M7-8 M8-10 M11-12 M1-2 M 3-4 M 5-6 M7-8 M8-10 M11-12
S

Evaluacion,
ajuste y
eliminacién
de espacios
en funcion
de las
urgencias
Estudio de
espacios
nuevos en
conjunto
con la
Universidad
y solicitud
de
propuesta a
esta ultima

Reorganizac
ion de
espacios
Evaluacién
permanente
de espacios
y condiciones

Los plazos de implementacion de la nueva propuesta dependerad directamente de la Universidad.

Recursos requeridos

Presupuesto para ejecutar todo lo establecido.
Dedicacion de la comisién a cargo.

Dedicacion de un prevencionista de riesgo.
Tecnologia adecuada.
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Estrategia de comunicacion interna y externa

Objetivo estratégico
Transversal

Qué
Definicion y ejecucion de una estrategia de comunicacion interna y externa para
la Facultad, priorizando qué y a través de qué canales queremos comunicar.

Para qué

Priorizar la comunicacion efectiva de las tematicas y actividades donde la
Facultad busca posicionarse en los diferentes canales, a partir del entendimiento
de las necesidades y expectativas de comunicacion.

Consideraciones
de funcionalidad

Dentro de la estrategia de comunicacion, se consideran los siguientes
puntos:

1. Actualizacion de la pagina web.

2. Boletin mensual para mantener informada a la comunidad
académica y estudiantil sobre eventos, noticias, investigacionesy
otros temas relevantes.

3. Creacion de vocerias por departamentos y tematicas que
canalicen la informacion y presenten una imagen coherente y
unificada hacia el exterior.

4. Vinculo con representantes de estudiantes por carrera para
garantizar una comunicacion efectiva y promover un ambiente de
colaboracion y entendimiento mutuo.

Requerimientos para
la implementacion

1. Actualizacion de la web

- Definir objetivos del rediseno: ,Qué queremos lograr?

- Levantar la situacion actual, identificando qué funciona bieny
qué no en la pagina actual, mediante expertos y estudio con
usuarios. Estudiar las webs de otras facultades y/o
universidades para identificar tendencias y buenas practicas.

- Definir como se organizara el contenido (arquitectura de la
informacion) y qué funcionalidades contendra. Se debe definir
quiénes seran los encargados por carrera de crear el
contenido, e incluso dentro de sus compromisos de desempefio
se podrian incorporar métricas de trafico en la web.
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1. Actualizacion de la web (continuacion)

- Disefiar mediante la realizacion de wireframes, disefio de
interfaz y disefo responsivo.

- Desarrollar: solicitar al proveedor actual (o cotizar con nuevo
proveedor) el desarrollo e implementacion de la nueva web. En
esta etapa es clave considerar pruebas de usuario.

- Comunicary lanzar la nueva web.

- Mantener y hacer seguimiento. Se debe definir qué equipo
mantendra actualizado el sitio, haciendo seguimiento mediante
analitica web.

2. Boletin mensual

- Definir los objetivos del boletin y su publico objetivo.

- Definir a través de qué medio se publicara el boletin: mail,
redes sociales, pagina web, entre otros.

- Definir la estructura y contenido del boletin, considerando las
diferentes secciones y la frecuencia con la que se actualizaran.
- Realizar el disefio grafico y definir estilo de redaccion del
boletin.

- Generar un sistema de recopilacion de contenido con las
distintas areas de la facultad.

- Comunicar y lanzar el primer boletin. Analizar el impacto y
recibir feedback.

- Establecer proceso periodico de generacion del boletin,
considerando plazos y responsables.

Continta en la Idmina siguiente...
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Estrategia de comunicacion interna y externa

Objetivo estratégico
Transversal

Qué

Definicion y ejecucion de una estrategia de comunicacion interna y externa para
la Facultad, priorizando qué y a través de qué canales queremos comunicar.

Para qué

Priorizar la comunicacion efectiva de las tematicas y actividades donde la
Facultad busca posicionarse en los diferentes canales, a partir del entendimiento
de las necesidades y expectativas de comunicacion.

Consideraciones
de funcionalidad

Dentro de la estrategia de comunicacion, se consideran los siguientes
puntos:

1. Actualizacion de la pagina web.

2. Boletin mensual para mantener informada a la comunidad
académica y estudiantil sobre eventos, noticias, investigaciones y
otros temas relevantes.

3. Creacion de vocerias por departamentos y tematicas que
canalicen la informacidn y presenten una imagen coherente y
unificada hacia el exterior.

4. Vinculo con representantes de estudiantes por carrera para
garantizar una comunicacion efectiva y promover un ambiente de
colaboracién y entendimiento mutuo.

Requerimientos para
la implementacion

3. Vocerias

- Definir qué equipo estara a cargo de la formacion de los
voceros, y quienes seran responsables de su monitoreo,
relacion con el medio y capacitacion constante.

- Identificar temas académicos o areas que requieren una
voceria.

- Seleccionar voceros por tematica.

- Capacitar a los voceros en diversos ambitos, por ejemplo:
presentaciones clarasy concisas, comunicacion en prensay
redes sociales, manejo de preguntas dificiles, pilares de la
facultad.
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3. Vocerias (continuacion)

- Definir protocolos de cuanto y como se debe involucrar a un
vocero, y como estos se relacionaran con los medios. Se
recomienda construir relaciones con periodistas y otras
instituciones en este sentido.

- Presentar voceros dentro de la facultad. Establecer un
sistema para que estos puedan recibir informacion sobre lo
que ocurre con respecto a su tematica de responsabilidad.

- Monitorear constantemente la efectividad y precision de las
comunicaciones de los voceros, recibiendo feedback internoy
externo, buscando formacion adicional cuando sea necesario.

4. Vinculo con representantes de estudiantes

- Definir el tipo de comunicacion que se busca tener con los
representantes. Estos pueden ser, por ejemplo, espacios de
didlogo sobre tematicas especificas, comunicacion de
tematicas que desde la facultad hacia los estudiantes, espacios
de feedback, levantamiento de informacion para el boletiny la
web, entre otros.

- Crear instancias y canales directos de comunicacion entre el
departamento de comunicaciones y los representantes de cada
carrera, definiendo su periodicidad y formato.
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Estrategia de comunicacion interna y externa

Objetivo estratégico
Transversal

Qué
Definicion y ejecucion de una estrategia de comunicacion interna y externa para
la Facultad, priorizando qué y a través de qué canales queremos comunicar.

Para qué

Priorizar la comunicacion efectiva de las tematicas y actividades donde la
Facultad busca posicionarse en los diferentes canales, a partir del entendimiento
de las necesidades y expectativas de comunicacion.

. Afo 1 Ao 2 Aiio 3
Plazos asociados
1°sem 2°sem 1°sem 2°sem 1°sem
Actualizacion de la web

Levantamiento de la situacion actual y disefio conceptual de
la nueva web

Desarrollo de la nueva web

Lanzamientoy seguimiento

Boletin mensual

Disefioy primer lanzamiento.

Seguimiento y ajustes al boletin.

Vocerias

Definicion, capacitacion y relacion con el medio de vocerias

Fortalecimiento mediante definicion de protocolosy
capacitacion constante.

Vinculo con representantes de estudiantes

Creacion e implementacion de instancias de vinculacion.

Los plazos de cada proyecto son independientes.

Recursos requeridos

° Web: disenador y/o programador web, fotografias, dedicacion de encargados de comunicacionesy de encargado por
carrera del contenido.

° Boletin: dedicacion de encargados de comunicaciones.
Vocerias: dedicacion de voceros académicos, capacitacionesy encargados de comunicaciones.
Vinculo con representantes: dedicacion de Representantes de estudiantes y encargados de comunicaciones.
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Fichas de iniciativas
Roadmap de implementacion

A trabajar:
La idea es que prioricemos cada una de las lineas de trabajo

Iniciativa y 2023 2024 2025 2026 2027 2028
plazos N N o o o o o B o o o
asociados 2°sem 1°sem 2°sem 1°sem 2°sem 1°sem 2°sem 1°sem 2°sem 1°sem 2°sem

Revision y

profundizacion

del sello

formativo

Formulacion

de un centro

de

investigacion

asociativa

Institucionaliza

rlared de

vinculacion

Diagnéstico y

redisefo de

procesos

administrativos

fisicos

Boletin

mensual

Vocerias

Vinculo con
representantes
de estudiantes

Fomento de la
investigacion
asociativa
Transversal
Actualizacion
de la web
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