PERCEPCION DE ESTUDIANTES QUE
PARTICIPAN EN ACOMPANAMIENTO
ENTRE PARES EN LA CARRERA DE
EDUCACION PARVULARIA.




Antecedentes

Durante los dltimos anos en Chile, puede visualizarse
una creciente apertura a la educacion superior de todos los
segmentos sociales, particularmente de aquellos jovenes
qgue son considerados primera generacién. En estos jovenes,
su trayectoria formativa acumulada dista mucho de la que es
deseable posean para iniciar su proceso formativo. Esta brecha
impacta sus procesos de adaptacién al espacio universitario, y
porello es altamente probable que estos jovenes, provenientes
de familias pobres y/o escuelas municipales, abandonen sus
estudios, no completen los cursos universitarios o, no se
gradden en los tiempos esperados, tal como ya lo sefialaba la
OCDE (2009).

Los estudiantes de primer ingreso a la universidad ya
presentan una vulnerabilidad académica desde el primer
semestre de carrera. Estas falencias entorpecen el proceso de
adaptacion a la vida universitaria, y tal como lo sefiala Messing
(2007) pueden desmoralizar al estudiante y llevarlo a desertar
del sistema educativo o bien, permanecer en los primeros
semestres de la carrera sin lograr avanzar. En este sentido,
la universidad debiese reflexionar sobre el grado de respon-
sabilidad que tiene frente a la no permanencia de los y las
estudiantes e, implementar en consecuencia, estrategias que
apoyen los procesos de transicion a la vida universitaria. Este
es justamente el desafio de las universidades en el siglo XXI, de
manera que puedan brindar oportunidades de permanenciay
construccion de trayectorias formativas para todos(as) losy las
estudiantes que ingresan a la universidad.

Por otro lado, si bien se han implementado algunas estra-
tegias para superar las barreras institucionales de acceso a la
universidad (Gallardo, Lorca, Morras y Vergara, 2014; Leyton,
2015), se siguen encontrando un sinnimero de investiga-
ciones que reportan la desercion a nivel terciario como un tema
central. Algunas de éstas han reportado, por ejemplo, que la
dificultad de poder compatibilizar las exigencias universitarias
con sus condiciones, familiares, locales y escolares tanto como
lo vocacional, motivacional y sociocultural, puede influir en la
desercion o no permanencia de los jovenes en la universidad
(CanalesyDe los Rios, 2018; Castilloy Cabezas, 2010). Canales
et al. (2018, p.184) es categdrica en afirmar que, a nivel pais,
la baja integracion de los jovenes a las carreras o a las institu-
ciones educativas puede constituirse en un factor de peso para
abandonar transitoriamente una institucion. Si esto es asi, se
hace necesario contar con dispositivos de acompanamiento al
interior de las carreras que apoyen al estudiante de primer ano
de ingreso en cimentar las bases para la construccion de su
trayectoria formativay, la construccion de su identidad cultural
en la carreray la institucién (Tinto, Spady y Tierney, 1999).

La tutoria entre pares se constituye en una estrategia de orien-
tacion educativa que favorece los procesos de integracion de
los tutorados a la vida universitaria y, fortalece las trayectorias

formativas de aquellos estudiantes que ejercen el rol de tutores
(Ramos, De Ledn Nicaretta y Anzuberro, 2014). Los resultados
de la aplicacion de esta estrategia en carreras de pedagogia en
Chile, han mostrado aumentos estadisticamente significativos
en el desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes que
participan en programas de tutorias entre pares, particular-
mente en el desarrollo de habilidades empaticas, habilidades
conversacionales, de autoafirmacion, colaboracion y resolu-
cion de conflictos (Mellado, Valdebenito y Aravena, 2017). Otras
contribuciones apuntan hacia el logro de competencias decla-
radas en los perfiles intermedios y de egreso de las carreras.
Particularmente, en la toma de conciencia del rol social que
tiene el ser docente (Alonso y Ramos, 2018).

Bajo este panorama, el presente estudio muestra
— a partir de la implementacion de un programa
de acompanamiento entre pares- aquellos
aprendizajes percibidos por estudiantes
tutoradas como claves en el proceso de
insercién a la vida universitaria, asi como
aquellos aprendizajes obtenidos por las
estudiantes que ejercieron elrol de tutoras.
Es importante senalar que, para efectos de
este estudio, recoger los aprendizajes de
ambos actores es relevante como carrera. En
primer ano —estudiantes tutoradas-, porque nos
permite identificar aquellos aprendizajes en relacion a
habilidades académicas y sociales necesarias de ir constru-
yendo en el proceso de insercion a la universidad. En tercery
cuarto ano -estudiantes tutoras- porque el poder acompanar a
pares en elinicio de su proceso formativo, favorece la construc-
cion de su identidad en coherencia con el proyecto formativo
de la universidad (Proyecto Formativo + Modelo Pedagdgico de
la Universidad Alberto Hurtado, 2016), tanto como su forma-
cion profesional.

Este estudio se centré endescribirlos aprendizajes percibidos
por las tutoras y tutoradas de la carrera de Educacion Parvularia
de la Universidad Alberto Hurtado, luego de participar de un
programa de acompafamiento entre pares. Particularmente,
estudiantes de primer semestre de ingreso a la carrera, en
conjunto con estudiantes de semestres superiores.

Para alcanzar dicho prop6sito se optd por un enfoque meto-
dolégico cualitativo, de caracter descriptivo interpretativo.
Inicialmente, se caracteriz6 tanto a tutoras como tutoradasy, se
plantearon tres fases para la implementacion de este estudio.



¢Quiénes fueron
nuestras tutoras?

» Estudiantes de tercer o cuarto afio
de la carrera.

> Con habilidades interpersonales que favo-
rezca la interaccién con sus tutoradas.

> Interés y voluntariedad en participar en
este proceso de aprendizaje.

> Presentar carta de motivacion
para participar en el
programa.

FASE INICIAL FASE INTERMEDIA FASE FINAL

> Proceso formativo de > Implementacion del acompa- > Analisis de la informacion
las tutoras en entrega de fiamiento insercion | semestre haciendo uso de procedi-
aspectos académicas y académico 2019. mientos metodologicos de

sociales. la Grounded Theory.
» Monitoreo proceso con las tutoras

y tutoradas a partir de bitacoras de

.. » Socializacion resultados a
aprendizaje.

ambos grupos participantes.

» Proceso induccion al

programa de acompaiia-

miento entre pares a las
tutoradas.

» Realizacion de grupos de discu-
sion con tutoras y entrevistas
semiestructuradas con tutoradas.




Principales Hallazgos

Los principales hallazgos de este estudio son presentados a partir del discurso de las estu-
diantes tutoradas y las tutoras que participaron en este programa de acompanamiento entre
pares (TEP). Estos se han organizado alrededor de cuatro temas emergentes, a saber:

1. Fortalecimiento/construccion de una identidad como estudiante universi-
taria de la Universidad Alberto Hurtado desde el rol de tutoras y tutoradas.

2. Aprendizajes claves en el proceso de insercion a la vida universitaria de las
estudiantes tutoradas.

3. Emergencia de practicas pedagogicas desde el rol de tutoras, que potencian
la construccion de su identidad profesional.

4. Desafios para el programa de tutoria entre pares.

A continuacién, se presenta en detalle los resultados obtenidos:

1. Fortalecimiento/construccion de una identidad
como estudiante universitaria de la Universidad
Alberto Hurtado desde el rol de tutoras y tutoradas.

Un primer hallazgo de este estudio
sefiala que, tutoras vy tutoradas
comparten que su participacion en el
programa de Tutoria entre Pares en la
carrera, propicia el despliegue de habili-
dades sociales que favorecen su forma-
cion integral. Desde la mirada de las
tutoras, valorando la importancia de la
construccion colectiva en el proceso de
ensenanza y aprendizaje. El rol de la
tutora, por tanto, enriquece la construc-
cién de este sello como estudiante de
la universidad, tal como se refleja en el
siguiente extracto representativo:

“siento que he comenzado a
desplegar habilidades sociales que
eran un poco débiles en mi, el poder
ser un par que ayuda y que también
puede ser esa mano que afirma a
un nifio que recién comienza a dar
sus primeros pasos hasta que ya
no necesita a sus cuidadores para
desarrollar la bipedestacién, de esa
misma forma, apoyar a mis compa-
fieras hasta que puedan desarrollar
su propia autonomia [mi tutorada]
se encontraba muy dispuesta a
que seamos un equipo puesto que
tanto ella como yo podemos aportar
mutuamente en nuestro proceso
educativo. Firmemente creo que en
este proceso se encuentra presente
el sello de la universidad, la cual es
parte de nuestro crecimiento” (TR4)

El sello humanista también es recono-
cido, por las tutoradas quienes relevan
la contribucién del acompanamiento
entre pares, al desarrollo integral de la
persona, en el que se funde lo acadé-
micoy lo relacional.

“yo creo que, si sobre todo en el
drea social porque al final la univer-
sidad tiene ese sello y claramente
con este proyecto queda demos-
trado, o sea, tanto para la tutora
como para las alumnas...el hecho
ya de compartir con una compafnera
em... como que desarrolla tu drea,
no sé, tu drea como social igual el
hecho de compartir de mantener o
intentar mantener como esta rutina
en que no tan solo e era un apoyo
académico, sino que nos daba como
el espacio para compartir mds alla
de lo académico...”( TDy7)

Las tutoradas, en su discurso, también
reconocen como la participacion en el
programa de tutorias entre pares favo-
rece la construccion de una identidad
como estudiante de la carrera. Ser parte
de una comunidad, es un elemento
clave que destaca la construccion de
valores que pueden tener continuidad
con otras generaciones. Las tutoradas,
se visualizan a futuro como estudiantes
que pueden cumplir el rol de acom-
pafar a otras generaciones, tal como se
evidencia en el siguiente extracto:

“..yo creo que llegar a la Uy ver a
alguien como dispuesto a ayudarte,
asi como que igual dicen ahi como
que existe cierto principio de
comunidad de companerismo y yo
puedo como también ser asi con las
futuras generaciones que vengan
después...(TD1)



2 e Aprendizajes claves en el proceso
de insercion a la vida universitaria
de las estudiantes tutoradas.

Los datos de las entrevistas semiestructuradas, en cone-
xion con las bitacoras muestran que las estudiantes de
primer ano (tutoradas) relevan el logro de aprendizajes
que favorecieron su insercién a la vida universitaria desde
lo académico y, desde aspectos mas administrativos —de
funcionamiento de la universidad— o de gestion, luego
de su participacion en el programa TEP. Aspectos que son
coincidentes con el discurso de las tutoras, cuando sefialan
aquellas acciones que realizaron en apoyo a las tutoradas.

En relacién con el apoyo académico, la comprension
de géneros discursivos propios en la universidad, tanto
como el acercamiento al lenguaje disciplinar, se cons-
tituye en un aprendizaje clave abordado. En este, se
destaca la necesidad de las estudiantes en su primer afio
de ingreso de comprender como se plantea un trabajo,
una ficha bibliografica, asi como estrategias sobre coémo
abordar las formas de evaluar en el contexto universitario.
Estos hallazgos son coincidentes con la percepcion de
las tutoras en relacion a aquellas estrategias que deben
desplegar para el acompafiamiento académico de sus
tutoradas, y que hacen parte de su perfil como tutora par.

En palabras de las tutoradas, el apoyo de las tutoras
pares favorece esta aproximacion al mundo académico
universitario, en el que se relevan formas de aprender que
abren ventanas de oportunidades para su aprendizaje.

“Hace tiempo tenia que entregar unas fichas y no fui

capaz de hacerlas, pero luego de que le contara a mi

tutora concluimos en reunirnos un viernes como siempre

para poder hablar sobre los textos que se me han hecho
complicados.

Me dio toda una clase sobre como leer los textos, tomar
apuntes sobre estos mismos y destacar las cosas impor-
tantes, leimos juntas y me dio varios tips para hacer mis

futuras fichas” (TD3)

En su discurso, se evidencia un énfasis por conocer las
formas de enseiar propias de los profesores universitarios
en la carrera, asi como compartir estrategias de estudio
que favorecen el aprendizaje y su insercion al primer ano
de universidad. “;Qué onda con los ramos y los profe-
sores?” (TR7) es el titulo de una de las tematicas conside-
rada en la bitacora de una de las tutoradas, que permite
graficar sus intereses en relacion a conocer los métodos
de aprendizaje que permiten avanzar en la universidad. En
el extracto que se presenta a continuacion, y que sigue a la
pregunta, la tutorada refiere a su encuentro y su reflexion
posterior, que reafirma la necesidad de este conocimiento
que les permite conocer este nuevo escenario al que tran-
sitan desde su experiencia de colegio.

“Nos juntamos en ex DAE para organizarnos dentro de como ya
veiamos el prondstico del afio con los ramos y los profesores que
nos tocaron este semestre”

“Me ha ayudado bastante la informacion que nos entrega nuestra
tutora ya que es necesario conocer como trabajar con cada profesor

y sus diferentes formas de trabajar” (TDy).

Las tutoradas declaran en su discurso, la importancia del apoyo
académico brindado por las tutoras en la construccion de su proceso
de aprendizaje, en este nuevo escenario educativo. Para ellas, tener
apoyo en como organizar el tiempo, estrategias para aprender y
saber gestionar los apoyos institucionales, facilita la aproximacion
a su proceso formativo en este primer afio de insercién a un sistema
académico diferente al que estaban acostumbradas. En sus palabras:

“..laorganizacion, es stperimportante y creo que, per-
sona que me pregunte, yo les digo jorganizate! hazte
ORGANI-
ZACION DEL
TIEMPO

una cartulina y pones todo lo que tienes que hacer en
orden de, fecha, entrega, importancia de ramo. Porque
no es lo mismo, tener que entregar un ramo en psi-
cologia, que tener que grabar un video para expresion
musical (TD10).

“..yo creo que lo que mds aprendi, era la forma en que
ella me decia; que como, que tomara el apunte de las
clases, como que no, no todo, siempre me decia como:

ESTRATEGIAS
PARA APREN-
DER

“un punteo, te van a mandar los power, ahi en los pow-
er copias el resto”. O clases en que me decia: “tu toma
apuntes y después imprimes el power”. Entonces con
ella hice eso, con varios ramos y me sirvio y ahora lo
sigo haciendo” (TD2).

“Fuimos a la biblioteca (computadores), para ayudarme
APOYOS con las becas. Me animé a ir a la DAE para preguntar
ISRV EIOWNN por ellas, puesto que ese dia finalizaban las postula-
LES ciones... Fuimos a la sala de computacién para que me
ensefiara a como imprimir...(TD13).

La insercidn a la vida universitaria contempla, desde la mirada de
las tutoradas, el reconocimiento de apoyos institucionales —como
lo veiamos en el extracto anterior—, asi como el de los espacios
fisicos, y el seguimiento de la trayectoria formativa desde el punto
de vista mas administrativo. La experiencia de las tutoras particu-
larmente, en aquello que implica la toma de cursos para el avance
curricular, facilita la inclusién en este nuevo lenguaje de acceso a
su trayectoria, tanto como a la potenciacion de la habilidad de auto-
gestion de su proceso formativo. Elementos que, también forman
parte de la construccién de su rol como estudiante universitario.



El siguiente extracto de la bitacora de una de las tutoradas, muestra la necesidad de clarificar
un procedimiento de toma de ramos y de comprension de su malla. Desde su voz, se releva la
importancia del rol de la tutora en el acompanamiento de este proceso:

REFLEXION

“Este dia me di cuenta que
la ayuda de mi tutora ha sido
fundamental...”

“.finalizado el semestre
concluyo que mi tutora fue
un pilar en este proceso de
inicio en la universidad, ya
que tenia muchos miedos,
dudas e inquietudes y gra-
cias a ella, muchas cosas
fueron mds fdciles para mi.”
(TD2)

Finalmente, las tutoradas también senalan, el espacio de la tutoria entre pares, como aquel
que apoya su desarrollo social y emocional. Este es descrito, como un espacio de confianza,
comprension, de apoyo y aliento, que favorece la regulacion de sus niveles de ansiedad y de
manejo del estrés universitario. En el siguiente extracto la tutorada valora el acompafamiento
en este plano:

“Fue un semestre complicado, con altos y bajos pero los consejos que mi tutora me dio me fueron
bastante dtil en algunas materias. Valoro profundamente el acompafiamiento de nuestras tutoras,
ya que es un trabajo muy completo, o sea no te dan solo tips o ayuda académica, si no que en el
momento de que te sientes débil también son tu apoyo y te aconsejan, ademds que si bien a veces
no podemos quedar presencialmente siempre estdn presentes por algtin otro tipo de medio.” (TD1)



? e Emergencia de practicas pedagoégicas
esde el rol de tutoras, que potencian la
construccion de su identidad profesional.

Los resultados de este estudio muestran como las tuto-
rias entre pares son un espacio que favorece en las tutoras el
despliegue de practicas pedagogicas que, son consideradas
claves para un ejercicio reflexivo y pedagogico en la primera
infancia. Estas conectan con: condiciones previas en el diseno
de espacios en los que se acompahna a otro a aprender, la
creacion de ambientes de confianza y acogedores, el uso de
estrategias que favorecen el aprendizaje, y un conjunto de
responsabilidades éticasy de compromiso desde su profesion.

A continuacién, se detalla cada uno de estos elementos que
configuran este hallazgo, desde las voces de las tutoras.

(@

Para las tutoras pares acompanar el ingreso de una estu-
diante en su primer afo de universidad, requiere poner en su
centro el reconocery considerar la diversidad de caracteristicas
y necesidades particulares de las tutoradas y respetarlas en su
singularidad. Esta primera accion permite generar verdaderas
oportunidades de acompanamiento a las tutoradas, con la fina-
lidad de incentivar la autonomia en su proceso de aprendizaje.

“.. Es importante el trabajo en equipo y el entender que no
todas tienen los mismos ritmos de aprendizaje, al igual que
los nifios y nifias todos somos seres tnicos, con las particula-
ridades que eso brinda, por lo que debemos tener en cuenta
que el conocernos y conocer nuestras capacidades es un gran
paso para asi poder potenciarlas y trabajar lo que tenemos
mds débil, lo que facilitard enormemente la autogestion del

aprendizaje.” (TRg)

La planificacion de los encuentros, es otra condicion a tener
presente cuando se esta acompafando a un par. Estos deben
ser disenados considerando las necesidades de las tutoradas,
y dejando un margen de flexibilidad para cualquier tema que
surja en la conversacion.

[
.

.. Siento que es muy importante que para el préximo
encuentro lleve algo mucho mds organizado para que
podamos aprovechar en su totalidad el tiempo de la sesion,
ademds de poder avanzar en algtn otro tema que aparezca
espontdneamente o que yo lleve planificado. Esto me sirve
también para ser mucho mds organizada con bastante tiempo
y creativa en el método en el cual abordo las dudas y la sesion
con las tutoradas (TR2)”.

Asimismo, las tutoras reportaron tener en consideracion
algunas acciones al momento de disefiar este espacio de acom-
pahamiento en los procesos de insercion a la vida universitaria
de sus compaferas pares:

TR1 “... disposicién para vernos...”

TR10 “...transmitir confianza y que ellas pudiesen confiar en
preguntarme todas aquellas dudas que tuviesen...”

TR5 “...revisar programas y calendarizaciones de los cursos

para visualizar un panorama de las evaluaciones y tareas/

lecturas para cada curso de manera grdfica (en un horario en

papel) y asi, saber qué organizando los tiempos los niveles de
ansiedad pueden controlarse.”

TR2 “..ser mucho mds organizada con bastante tiempo y crea-
tiva en el método en el cual abordo las dudas y la sesién con
las tutoradas.”

TR9 “..leer acerca de las estrategias comunicativas para
poder hacer mds efectivo el proceso de acompanamiento”™.

TR8 “...el aprendizaje principal del dia de hoy es el trabajo en
equipo y observar como este juega a favor cuando tenemos
algunas dudas”.



(b)

La emergencia de esta practica pedagdgica se sustenta en las
competencias personales y sociales que las tutoras van poten-
ciando en el ejercicio de su roly que, garantizan una comunica-
cion cercana y fluida entre ellas y las tutoradas. En sus voces,
se releva la empatia y preocupacion por el bienestar emocional
de la tutorada, el comprender las complejidades que la tuto-
rada va vivenciado en el transitar universitario, la validacion de
los logros, el reconocer los estados emocionales, la escucha
atenta, la habilidad para reconocer las necesidades que puede
tener la tutorada, asi como la capacidad para construir de
manera conjunta, alternativas de solucion a estas.

Para las tutoras —participantes de este estudio— el generar
espacios de confianza y respeto es una condicién clave para
gue se produzca la interaccién y el acompafiamiento. Esto
demanda en ellas, el despliegue de sus habilidades conver-
sacionales tanto como el uso de estrategias que posibiliten
la interaccion. Asi, estrategias para iniciar una conversacion,
formular preguntas asertivas, redirigir el encuentro segin la
tutorada, describir experiencias en comun y reforzar a partir
de palabras claves positivas para movilizar la conversacion,
se constituyen en necesarias de poner en uso. La siguiente
cita muestra la reflexion que la tutora va haciendo en el mismo
encuentro y el como va ajustando sus estrategias de manera
que pueda ir generando un ambiente en el que la tutorada
también tome un rol protagdnico en la construccion de este
espacio de aprendizaje.

Durante la tutoria me fui dando cuenta que, al principio de
esta, [latutorada] se mostraba muy timida ya que, a la mayoria
de mis preguntas contestaba Si o No. En ese momento pensé
que [la tutorada] estaba muy asustada y que yo debia intentar
por otro lado para obtener un poco mds de confianza. Es por
esto que comencé a crear preguntas abiertas, en las que ella
pudiera contarme un poco mds de su vida. Luego de este
momento, comenzamos a entendernos cada vez mds, y la

conversacion ya no era un mondlogo guiado por mi, sino que
era mutua. [la tutorada] comenzé a contarme un poco de su
familia y del colegio en el que estudiaba. Siempre me mantuve
atenta e interesada a todo lo que me decia mi companera, ya
que estd, seglin mi perspectiva era la manera mds correcta

para que ella entrara en confianza conmigo (TR8)

Para ellas, el espacio fisico es clave en la potenciacion de
ambientes acogedores y facilitadores en el acompafiamiento.
Por ejemplo, TR7 y TR10, senalan espacios al interior de la
universidad, en horarios que facilitan los encuentros. En sus
palabras:

“El lugar de encuentro resulto ser bastante comodo, ya que

el casino de Erasmo a las 10am se encontraba desocupado,

por lo tanto, contribuyé a un ambiente tranquilo y acogedor”
(TR7, TR10)”.

Finalmente, es importante senalar en este aspecto que
disponer de recursos tecnolégicos—particularmente el
WhatsApp- se convierte en un recurso que permite la cons-
truccion de “espacios virtuales” que son una extension de los
espacios presenciales, acogedores y de contencién. En sus
palabras:

“En este tiempo conectadas juntas pudimos las tres expre-

sarnos en cuanto a que algunas se sentian un tanto estre-

sadas, otras con dificultades, sin embargo, por medio de

recursos de esta misma aplicacion salieron comentarios posi-

tivos, de dnimo, de aliento y sobre todo de muchas risas, lo

cual permitié que se generard un muy buen ambiente en el
ciber espacio que comparos” (TR6)



(0

Los resultados de este estudio, muestran coincidencia en el
discurso de tutoras y tutoradas en relacion a aquellas estrate-
gias que favorecen el logro de aprendizajes en las tutoradas. En
general, las tutoradas refieren aprendizajes individuales que
les permite organizarse, como plantear dudas, aproximarse a
la comprension de géneros discursivos en la universidad, asi
como a acercarse a las formas de ensefar en este ambiente de
aprendizaje. Por ejemplo, en este caso, releva como el acom-
pafiamiento de su tutora le aproximé a como hacer preguntas
en clase, asi como abordar formas de evaluar que no conocia:

“..termino académico yo creo que organizarme. Em... resolver
dudas porque igual uno no sabe cémo plantearlas al principio.
Em... y quizd aprender como cierta de una forma stper informal
manas de los profesores, que por ejemplo el profesor de mate-
madticas tenia una forma muy especifica de querer sus pruebas;
era como em aparte de hacer el ejercicio explicarlo entonces
eso jamds lo habia hecho antes y me costé mucho entender al
profe y también es algo en lo que me ayudo...” (TD2)

Asimismo, se visibilizan acciones emprendidas desde el
mismo grupo de tutoras, referido a acciones que promueven
el trabajo colaborativo entre tutoras. Este es clave pues en el
disefio de este estudio, no se planteaba que las tutoras traba-
jaran de forma conjunta con las tutoradas, emergiendo esta
accion desde la necesidad de las primeras por sentirse seguras
y empoderadas de su rol, asi como una estrategia que moviliza
el aprendizaje.

“Al conversar con mi compafera [TR3], la cual también realiza

tutorias, acordamos preguntarles a ambas tutoradas la posi-

bilidad de reunirnos las cuatro... no vi mayor problema en

esto, al contrario, como instancia enriquecedora, sumado a

eso, pensaba que al estar junto a una compafnera y amiga

[TR3], la tutoria seria atin mejor, pues asi tendria el apoyo de
alguien en caso de tener dudas” (TR1).

La reflexion de las tutoras frente a la accion descrita anterior-
mente, releva la blsqueda de formas de interaccion promotoras
de la potenciacion de habilidades socioemocionales, que, en el
caso de las tutoras, contribuye a la construccion de la imagen
de si mismas. En este caso, la reflexion que se produce luego de
realizado este encuentro colectivo muestra como este favorece el
reconocimiento de sus aprendizajes en la dimensién emocional,
que trasciende a la construccion de su rol profesional.

“Mi reflexion es que, en ocasiones nos sentimos tan inse-
guros o inseguras de lo que sabemos que necesitamos de un
otro u otra para validarnos y darnos cuenta de lo que real-
mente somos y sabemos, lo cual me lleva a pensar la impor-
tancia de trabajar conmigo misma, ya que debo ser capaz de
ver mis capacidades, aprendizajes, habilidades, etc., que
poseo, pues no es posible ser una profesional de la educacion
insegura, porque ;Como ensefiamos a los y las demds a ser
seguros o seguras si nosotras no lo somos? no es posible que
nos quedemos solo en predicar, sino en practicar (TD1)

En el caso de las tutoradas, las interacciones producidas
en los encuentros promovieron el desarrollo de habilidades
sociales. La interaccién intergeneracional producida a través
de la participacion en el programa de tutoria, les permiti6 a las
tutoradas la insercion a los espacios de la universidad, pero a
su vez a sentirse parte de la carrera conociendo a companeras
de otras generaciones:

“..el hecho ya de compartir con una compafiera em como que
desarrolla tu drea no se tu drea como social igual el hecho de
compartir de mantener o intentar mantener como esta rutina en
que no tan solo e era un apoyo académico, sino que nos daba
como el espacio para compartir mds alld de lo académico (TD7)”

“..que alguien mayor, o sea no de edad, sino que mayor expe-
riencia en la universidad te pueda apoyary guiar en todos los
aspectos...(TD4)

“..Como eso quizd es como en la universidad igual cuesta
relacionarse con gente por ejemplo yo me relaciono con las
de mi generacién y, pero como con otras generaciones igual
ayuda en eso como a conocer gente mds grande y eso (TD1)



(d) Responsabilidades éticas y de compromiso
desde su profesion.

Desde el discurso de las tutoras —en el focus group y en las
bitdcoras- se releva el trabajo colaborativo como una habi-
lidad clave que potencia espacios de construccién colectiva.
En este trabajo colectivo, las tutoras se organizan como una
comunidad que aprende la una de la otra y por ello, esta-
blecen vinculos para dar respuesta a las necesidades de sus
tutoradas. Para ellas, este trabajo es clave porque les permite
ir fortaleciendo sus habilidades para trabajar en red en su
futuro campo profesional.

“Porque se relaciona netamente con la carrera en la que
estamos porque después cuando estamos en el campo no
solo somos nosotras o no solo nuestro enfoque van a ser
en uno o dos nifios, van a Sser en veinticinco, en treinta,
vamos a tener compaferas de trabajo y vamos a tener que
apoyarnos... y a mi se me quedé muy impregnado el trabajo
en redes porque ahora yo que estoy en la prdctica, me atrevo
a pedirle ayuda a mi educadora, me atrevo a pedirle ayuda a
mitécnico o a otra, otro equipo educativo que estdn dentro de
la sala, mis compaferos que estdn en cuarto, entonces siento
que es como eso, es como poder impregnarte de la carrera
de lo mds cercano que uno tiene: nuestras companeras de
universidad, entonces poder acercarte con companeras que
recién estdn iniciando, para después enfrentarte a lo que va

a ser tu realidad. Que vas a tener que dirigir lo que va a ser

un equipo que va a tener que acompafarte hasta acompa-

fAarlos, acompafarte, entonces yo creo que eso va haciendo

[la tutoria entre pares] como a lo que uno mds adelante va a
sertambién” (FG 1).

Otros elementos que se destacan dentro de aquellas respon-
sabilidades éticas y de compromiso con su profesién, y que
se fortalecen a través de su participacion en este programa
de tutoria entre pares, hacen referencia a: reflexionar sobre
el proceso de acompaiamiento que intencionan con sus tuto-
radas, la necesidad de autoevaluar su proceso de acompa-
fiamiento con la finalidad de ir ajustandolo en su practica, la
intencionalidad pedagégica, de apoyar la autonomia de las
tutoradas en su trayectoria formativa y, la basqueda de apoyo
entre sus pares tutoras. Esta (ltima accidn, transitd desde la
necesidad de tenerellas mismas —las tutoras- un par que acom-
pafnara las primeras etapas de acople del proceso y, posterior-
mente, como una herramienta para apoyar a las tutoradas. A
continuacién, se ejemplifican estas acciones con extractos
representativos:

REFLEXION SOBRE
EL PROCESO DE
ACOMPANAMIENTO

AUTOEVALUACION
DE SU PROCESO

INTENCIONALIDAD
PEDAGOGICA DE
FAVORECER LA AU-
TONOMIA EN SUS
TUTORADAS.

BUSQUEDA DE
APOYO ENTRE
TUTORAS

“Claro porque no son solo un ayuda académica, mds alld de que las chicas
requirieran sus servicios de porfa ayddame a hacer esto pa’ manana, uno
igual se involucra extra académicamente, sentimentalmente, los problemas
de la otra estdn siendo, no necesariamente tuyos, pero si estd habiendo un
vinculo distinto y poder, por ejemplo, buscar otras formas de aprendizaje de
como ensefiarlo ante estas chicas...(FG1)

“..yoal principio dije ya, si igual me la puedo, pero no estaba muy sequra y
después, sobre todo, en la marcha, me di cuenta de que, si podia, porque si
recibia en el fondo como retroalimentaciones buenas por parte ellas cuando
les ayudaba... Entonces eso en el fondo me confirmé que, si igual lo estaba
haciendo bien, al principio no me la creia, pero después si (risas)”(FG3).

“..creo que ese intercambio de identidad porque eh...eh como deciai tam-
bién td, el tema de ser educadoras de estar formdndonos en ese sentido,
tenemos que aprender como habilidades blandas ... Qué las interacciones
con personas qué son igual que uno, y en nuestro caso nifos, con los pa-
pds y saber que todos somos diferentes. Y qué no todos aprenden como yo,
si bien yo también les di como tips, de como yo aprendi, pero también yo
S€ que es como entregarle las herramientas y ver si es que ellas las toman
porque, a lo mejor lo que a mi me funciona a ellas no les funcione”. (FG 2).

“..otra caracteristica, es lo que decia [TR2], que es un trabajo en equipo,
que eso es lo que yo creo lo que mds nos caracteriza a nosotras, porque ya
sea que seamos de no sé, cuarto, quinto, tercero, siempre estamos traba-
jando como conectadas todas... (FG1)



e Desafios para el programa
de tutoria entre pares.

A partir de las entrevistas semiestructuradas realizadas, se
encontrd informacion relevante en relacion a los desafios para
el programa de tutoria entre pares. Si bien, este fue valorado
por las tutoradas como positivo en la insercion a la vida univer-
sitaria y a la carrera, también estan de acuerdo en plantear
cambios que pueden favorecer su implementacién. El primero
de ellos, obedece a la posibilidad de armar una comunidad
entre tutoras y tutoradas de manera que exista flexibilidad al
momento de elegir con cual tutora reunirse y buscar apoyo,
pero a su vez generar un espacio que permita poner en comuin
conocimientos que puedan favorecer a todas las tutoradas.

“..hubiese sido bueno em... a lo mejor. Que se juntaran
de vez en cuando todas las tutoras y todas las tutoradas,
como para ver en que estamos, en que nos podiamos apo-
yar unas de otras. Porque quizd, algunas estabamos to-
mando, como se dice... estrategias que otras no estaban
tomando y si les hubiesen podido ayudar respecto a su
organizacién (Entrevista semiestructurada, TD4).”

Algunas tutoradas mencionaron que la dificultad para coor-
dinar tiempos de encuentro, se transforma en una barrera que
entorpece la realizacion de la tutoria entre pares. Esto, obedece
a la necesidad de coordinacién de horarios entre tutoras y tuto-
radas. Por tanto, la bdsqueda de formas de aproximacion se
presenta como prioritario desde las voces de las tutoradas.

“.. yo creo que fueran como lo mds, lo mds personalizado

posible porque en ese entonces éramos solo dos y yo creo que

funciondbamos asitodo con dificultad por lo mismo por cosas

de tiempo y por ejemplo el proyecto ahora e son 5, 4 las nifias

entonces em me imagino que va a hacer mds complejo...”
(Entrevista semiestructurada, TD7)

Participar en la tutoria entre pares para algunas tutoradas,
requiere el asumir el compromiso desde ambas partes: tuto-
ras-tutoradas. Si bien se senala que una barrera puede estar
en la imposibilidad de formar un lazo o vinculo con la tutora,
también se da que la tutorada no quiera participar del proceso.

“..por lo menos en mi experiencia todo bien encuentro yo.
Pero, tenia companeras que como que alegaban que: como
sus tutoras no eran muy preocupadas, o no s€, como que eran
fomes, en el sentido que iban solamente a hablar y a veces;
no eran muy buena la conversacion etc. También yo creo que
es importante el buscar compaferas, compafiera mia, nueva
que quiera de este proceso, porque también conoci compa-
fieras que no querian participary tampoco era que se juntaran
a haceralgo. Solamente iban era como por cumplir (Entrevista

semiestructurada TD4).”

Finalmente, a partir de las entrevistas realizadas a las tuto-
radas se encontrd que, el registro de los encuentros a partir de
bitacoras, se torn6 para ellas en un desafio. Particularmente,
porque le atribuyeron condiciones de uso no senaladas inicial-
mente, transformandose en una tarea que les demandaba
mucho tiempo, y que se cruzaba con las demandas acadé-
micas. Para las tutoradas, encontrar una forma diferente de
documentar la tutoria facilitaria el registro de las actuaciones
en este programa. En sus palabras:

“.. oh insisto lo de la bitdcora era lo que mds se olvidaba y
fuera como otra forma de por decir, asi como de documentar la
tutoria seria como mds fdcil o no sé hacer un reporte como final
personal de en qué sirvié y no hacer como dia por dia porque
habia veces que no nos juntdbamos, sino que lo habldbamos

por WhatsApp ... (Entrevista semiestructurada, TD5)



Conclusiones y recomendaciones




La implementacion de este programa de tutoria
entre pares, en el marco de un proyecto de inves-
tigacion, evidencia desafios claves de considerar
en el disefio de un programa de tutorias. En orden
a fortalecer la participacion activa, algunas tuto-
radas senalan formas de estructurar el programa
en la que se entregue mayor autonomia en la
eleccion de la tutora. Esta sugerencia nos invita
a pensar formas sustentables de implementar el
programa de manera que favorezca la participa-
cion e inclusion de las tutoradas. Por ejemplo,
poder generar instancias colectivas de encuentro
entre tutoras y tutoradas, tanto como encuentros
formativos con las tutoras en las que se declare
la flexibilidad que se tiene en los tiempos y los
encuentros con las tutoradas.

Dar soporte continuo a las tutoradas clarifi-
cando el funcionamiento del programayy el rol de
las tutoras, se constituye en una sugerencia que
puede hacer frente a la posible desmotivacion o
no participacion en el programa, por parte de las
tutoradas. Si bien, esta decisiéon cruza aspectos
de disposicion de las tutoradas, es necesario
considerar encuentros mas continuos en los
que se entregue informacién del programa, se
monitoreé el progreso del mismo y se gestionen
encuentros colectivos en los que las tutoras y
tutoradas puedan socializar buenas practicas en
la implementacion de las tutorias.
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