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Resumen

El colegio Cardenal Arzobispo Crescente Errazuriz ha desarrollado durante estos meses un sistema de
trabajo remoto para sus educandos, que ha ido paulatinamente ajustandose. Una de las herramientas de
gestion que se ha implementado en forma gradual es la retroalimentacion de clases virtuales, capsulas
de aprendizaje (videos), presentaciones en power point, o guias. En el primer ciclo de ensefianza
aprendizaje, la herramienta mas utilizada por los docentes es la capsula o video que suben a un canal
YouTube de ciclo. Se ha incorporado la retroalimentacién online a docentes con el objeto de que ésta
mejore el material de aprendizaje que guia al estudiante y al adulto que lo acompafia, en forma clara y

accesible.
Contexto m

Nuestro colegio es particular subvencionado gratuito, perteneciente a una red de colegios catdlicos, que
da cobertura a 1698 estudiantes de sectores bajos y medios. Debido al contexto actual, generamos un
sistema de trabajo remoto que se ha ajustado paulatinamente a las necesidades y realidad de los
estudiantes. Mas del 80% de los educandos tiene acceso a internet, y el porcentaje restante esta en una
modalidad de retiro de material en el colegio. Los ajustes los hemos hecho en didlogo con estudiantes,
apoderados y profesores. Una de las herramientas mas potentes en este proceso es la observacion y
retroalimentacion a docentes en linea, siguiendo un modelo de retroalimentacién en tres pasos. La gran
mayoria de las y los docentes de este ciclo han optado por la capsula de aprendizaje (videos) o
presentaciones en power point animados que suben a un canal YouTube. A partir de la observacién de
este material se han construido indicadores de una clase remota de calidad.

Experiencia @

Consideramos que la observacion y retroalimentaciéon es una herramienta fundamental para mejorar los
procesos educativos, y sobre todo hoy que nos vemos expuestos a un trabajo remoto en que se
presentan dificultades diversas como la conectividad de todos los estudiantes, el aprendizaje sin un
mediador formal (profesor), y la motivacion y acompafiamiento de los estudiantes. Frente a esa
necesidad, creemos que es fundamental adaptar los procesos de retroalimentacién a un sistema mas
funcional; retroalimentar en base a un estandar, mostrando al o la docente una clase, producida en el
mismo colegio, que le permita ver lo que se espera.
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El objetivo de la observacion y retroalimentacién de clases remotas es mejorar el acompafiamiento del
proceso de aprendizaje en casa. Con ese fin, retroalimentamos en tres pasos:

1. Destacar un aspecto positivo de la clase. Mostrar el estandar que debe tener una clase exitosa a
través de una clase desarrollada por otro docente. A partir de esta clase de un tercero y mediante
preguntas, se busca la reflexion y metacognicién de la o el docente.

2. Junto a la o el docente se busca la accion de mejora. La idea es que sea una construccion
colectiva. Ya que en el primer paso se mostré el estandar, es mas facil que la o el docente lleguen
rapidamente a una idea de mejora.

3. Una vez que se tiene la accion de mejora, se da paso a la planificacién de ésta, manteniendo
especial atencion en que muchas veces la accién de mejora contempla un aprendizaje tecnolégico,
lo que implica generar espacios de capacitacion posterior.

Desafios de implementacion _ﬁ

e Las dificultades que se presentaban al principio se relacionaban con las escasas certezas acerca
de qué se espera de una clase en linea. Por esto, se requiere observar todo el material, levantar
informacion con jefes de departamento, profesores, apoderados y estudiantes para generar los
indicadores de una clase ideal. Esto implica diferentes esfuerzos, especialmente en términos de
los horarios de los apoderados.

e Ademas, el impacto siempre es en la clase y en la planificaciéon. Nunca tenemos el 100% de certeza
de lo que ocurre en la interaccidén con el estudiante. Por otra parte, siempre hay que buscar el
sentido de esta accion para que las y los docentes vean esta herramienta cdmo una fortaleza y
un apoyo al desarrollo profesional, y no como una amenaza. De esta forma buscamos empoderar
y capacitar a los lideres encargados de retroalimentar a docentes.

Aprendizajes profesionales 9

El hecho de trabajar con clases ya disefiadas y que se desarrollan en diferentes formatos, permite
trabajar con un material objetivo, y que no depende de los registros de un observador, puesto que éste
y el retroalimentado dialogan y reflexionan sobre una clase, ya sea en formato de video, presentaciones
en power point, grabacién en Zoom o guias. Dentro de los aprendizajes destacamos:
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¢ Retroalimentar con evidencias: el aprendizaje es mas rapido y seguro si se presenta una clase
estandar y la clase de la o el docente en video.
e Observacioén con un foco claro: construir indicadores u orientaciones de una clase de calidad, que
todos reconozcamos en un mismo contexto como una clase efectiva.
e Proceso reflexivo: a partir de la evidencia, ir construyendo la accion de mejora mediante
preguntas a la o el docente con el fin de construir colaborativamente la retroalimentacién.

a®

Lo aprendido de los docentes =)

El aprendizaje esta en el impacto de modificar la practica docente para un formato online o remoto. Esto
nos ha permitido ir desarrollando en nosotros, como equipo directivo, formas nuevas de
acompafiamiento, que permitan el desarrollo profesional en un nuevo contexto, que entre cosas requiere
clases:

e Mas acotadas en el tiempo y con motivaciones claras.

e Con instrucciones especificas y con economia del lenguaje.

e Con mecanismo de mediacién del material que permitan al estudiante seguir la clase, modelar el
pensamiento, y generar espacios para la practica independiente.

e Mas centradas en el estudiante, por lo que la apuesta es generar capsulas de aprendizaje que le
permitan al educando hacer un trabajo auténomo.

En el desarrollo de esta experiencia hemos aprendido que la retroalimentacién es la mejor herramienta
para avanzar.

$
U
Cambios en la practica directiva m

El modelo de educacién a distancia ha marcado con mas fuerza la importancia del estudiante como el
principal actor en este proceso. En el mecanismo de acercamiento que estamos generando, se refuerza
el papel de guia y mediador de un aprendizaje mas autbnomo, que debe cumplir el docente. También es
necesario ver como los procesos de observacién y retroalimentacion deben colaborar en espacios de
dialogo y reflexion, que parten desde la evidencia de clases concretas que van formando al docente en
el modelaje y la planificacion de la accidon de mejora, con indicadores claros. Asi se cambia la practica a
partir de evidencias.
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