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INTRODUCCION

En 1999 el Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacién (CIDE) realizé la primera
encuesta nacional a actores del sistema educativo. El objetivo de esta encuesta fue conocer
la opinion y las interpretaciones que tienen de nuestro sistema educativo los directivos,
profesores, alumnos y padres y apoderados. Este tipo de informacion es de gran
importancia para dar cuenta de los avances de los cambios educativos y para identificar los
principales problemas que detectan las personas que estadn involucradas en el proceso
educativo.

La tercera encuesta fue aplicada en los meses de Octubre y Noviembre del afio 2001 a una
muestra representativa de 231 establecimientos. Esta abarco un total de 14.788 personas
incluyendo directores, profesores, alumnos y padres de establecimientos municipales,
particular subvencionados y particular pagados de las grandes ciudades del pais.

La difusion de los resultados de la encuesta permite conocer el sentido comin que existe
sobre los problemas y cambios que afectan a nuestro sistema educativo. Conocer este
sentido comln es muy importante para construir y renovar los consensos que requiere
cualquier cambio educativo. En efecto las reformas educativas progresan cuando existen
acuerdos que permiten, en la incertidumbre que genera cualquier cambio, contar con
sentidos y orientaciones de accion compartidas. Por ello, quienes promueven las reformas
deben tomar muy en serio el sentido comun y relacionar sus propuestas de cambio con las
ideas previas, experiencias, temores e imaginarios de los distintos grupos sociales que se
relacionan en el campo educativo.

En este informe da cuenta de los resultados obtenidos en esta tercera encuesta nacional a
los actores del sistema educativo. Se trata de un informe descriptivo que presenta los datos
reunidos y algunas hipotesis de trabajo que explican las distribuciones obtenidas. Los
instrumentos se aplicaron en los meses de octubre y noviembre del 2001 en una muestra
representativa de 231 establecimientos a lo largo del pais.

El estudio fue dirigido por Orlando Mella, doctor en sociologia y participaron en su
ejecucién Luis Pefia, sociélogo y jefe de terreno del estudio y Rodolfo Barria, estadistico, a
cargo del disefio muestral. A todos ellos nuestro agradecimiento por su dedicacion y
rigurosidad en el trabajo realizado.

Esperamos que los resultados de este estudio contribuyan a la conversacién y compromiso
de la comunidad educacional con el desafio de lograr una educacion de calidad para todos
los nifios y jovenes de nuestro pais.

Sergio Martinic

Director CIDE



OBJETIVOS

El objetivo general de estos estudios es conocer las opiniones, percepciones y expectativas
de profesores, alumnos, padres / apoderados y directores de establecimientos, en torno a
diferentes aspectos de la realidad del sistema educacional y a los cambios que promueve la
reforma educativa.

La mayor parte de los analisis de politica educativa en Chile reconoce la importancia de los
actores del sistema, pero poco se sabe sobre sus opiniones, expectativas y demandas. Asi,
las politicas publicas en educacion se impulsan sin saber a ciencia cierta como seran
recibidas por los que estaran a cargo de ejecutarlas. Las politicas educativas adquieren
muchas veces un caracter supraestructural, donde la opinion de los expertos y de los
politicos se entremezclan a un nivel donde no llegan las opiniones de los actores
educativos.

CIDE releva asi en la presentacion de estos resultados, la importancia de conocer qué
piensan los actores del sistema educativo y cOmo sus opiniones y actitudes van cambiando
a lo largo de los afios.

METODOLOGIA

Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios (alrededor de 14.800) que se aplicaron a
231 directores, 1.082 profesores, 7.954 alumnos (7° bésico y 2° medio) y 5.521
apoderados, en 231 establecimientos educacionales (municipalizados, particulares
subvencionados y particulares pagados) de las principales ciudades del pais.

La poblacion estd compuesta por establecimientos de Ensefianza Basica y Media
distribuidos por “region” y “dependencia” (municipalizada, particular subvencionada y
particular pagada) a nivel de grandes ciudades del pais.

Los criterios béasicos utilizados para determinar el tamafio muestral fueron: a) la
probabilidad que la estimacién difiera de su parametro en no mas del 10% y debe ser al
menos 0.95, b) el tamafio debe mantener la proporcionalidad de los estratos, c) los tamarios
deben contener una cierta holgura para corregir el efecto de la no respuesta, y d) la
homogeneidad de la poblacion y las subpoblaciones sera utilizada como concepto en la
determinacion de los tamafios muestrales.

El muestreo de tipo probabilistico y por tanto representativo, se llevé cabo en dos etapas,
la primera, a cargo de seleccionar los establecimientos, y la segunda, los profesores,
cursos y apoderados.

Ambas se realizaron mediante mecanismos aleatorios (la primera seleccion es Sistematica y
la segunda, Simple).



COMPOSICION DE LAMUESTRA

La muestra incluyé a integrantes de comunidades escolares de un total de 231
establecimientos, en las ciudades de Antofagasta, La Serena, Coquimbo, Valparaiso, Vifia
del Mar, Concepcion, Temuco, Puerto Montt y Region Metropolitana.

Cuadro N °1
Cuestionarios aplicados por ciudades

NUmero de Directores Profesores Alumnos Apoderados
establecimientos

Afio 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Santiago 159 161 135 161 723 751 5401 5675 3.557 3762
Antofagasta 10 9 8 9 46 45 397 371 277 277
La Serena- 12 13 12 13 60 60 417 348 329 258
Coquimbo

Valparaiso-Vifia 22 27 18 27 101 128 771 780 581 674
del Mar

Concepcion 14 8 13 8 66 36 469 325 372 244
Temuco 9 8 9 8 40 39 303 336 219 205
Puerto Montt 5 5 5 5 24 23 169 119 129 101
Total 231 231 200 231 1060 1082 7.927 7.954 5464 5521

A nivel de dependencia, la muestra estuvo compuesta de 231 establecimientos de los
cuales 97 son municipalizados, 9lestablecimientos particulares subvencionados y 43
establecimientos particulares pagados

Cuadro N °2
Establecimientos por dependencia
Frecuencia Porcentaje
Municipalizado 97 42,0
Particular Subvencionado 91 39,4
Particular pagado 43 18,6
Total 231 100,0



Establecimientos por dependencia

Grafico N °1

Composicion de la muestra

%

39,4

Municipalizado

Particular Suvbencionado

Particular pagado

DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Cuadro N° 3

Distribucion de muestra de directores por género,

Género
Directores

Hombres

Mujeres

Afios 1999, 2000y 2001
ARNo
1999
56,4
43.6

Afo
2000
52,3

47,7

Afo
2001
52,0

48,0




Cuadro N° 4
Distribucién de muestra de profesores por género,
afios 1999, 2000 y 2001

Género Afio Afo Afo

Profesores 1999 2000 2001

Hombres 27,5 26,9 31,5

Mujeres 72,5 73,1 68,5
Cuadro N°5

Distribucién de muestra de apoderados por género,
afios 1999, 2000 y 2001

Género Ao Ao Ao

Apoderados 1999 2000 2001

Hombres 20,4 20,4 25,4

Mujeres 79,6 79,6 74,6
Cuadro N° 6

Distribucion de muestra de alumnos por género,
Afos 1999, 2000y 2001

Género Ao Ao Ao
Alumnos 1999 2000 2001
Hombres 44 4 47,0 50,5

Mujeres 55,6 53,0 49,5

En la comparacion de las mediciones 1999 y 2000, la proporcion de directores hombres era
ligeramente mayor que de directoras mujeres. Esta tendencia se mantiene en la medicion
2001 donde se nota un cierto incremento de las directoras mujeres.



La profesion docente es preponderantemente femenina. Las mujeres estaban representadas
por sobre el 70% en ambas mediciones 1999 y 2000 pero en la medicion 2001 esa
representacion baja el nivel 70%, lo que nos esta sefialando un lento pero sostenido
incremento de los profesores hombres.

Son basicamente las mujeres las gue desempefian el rol de apoderados, casi en un 75% de
los casos en las mediciones 1999 y 2000. En la medicion 2001 se nota sin embargo un
incremento interesante de la proporcion de apoderados hombres. Estimamos que es una
tendencia que debe ser apoyada fuertemente por las autoridades educacionales, pues la
mayor presencia de los apoderados masculinos esta asociado con un incremento del
envolvimiento de la familia en la educacién.

En resumen, se repite en la medicién 2001 el cuadro obtenido en la medicion 1999 y 2000,

compuesta basicamente por mujeres y con apoderados también mujeres. En general, los
datos nos indican que se mantiene una situacion donde dos mujeres, la profesora y la
apoderada, se encuentran respecto a lo que acontece con el alumno/a, mediados por la
figura masculina del director. Sin embargo, existen tendencias de cambio, donde la mujer
empieza a obtener posiciones de direccion en la escuela y con la incorporaciéon de los
hombres entre los profesores y apoderados.
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2.- CONTEXTO SOCIAL Y CULTURAL DE LAS FAMILIAS

2.1 Percepcidn del contexto socioecondmico de los alumnos sequn directores.

En nuestro pais el sistema educativo tiene tres modalidades de gestion las que se asocian, a
su vez, a familias de diferente situacion socio- economica. La oferta educativa clasifica y
separa socialmente a unos estudiantes de otros. Esta diferenciacién social de los
establecimientos es corroborada por las estadisticas que existen sobre el sistema y, en
nuestra encuesta, por las representaciones que construyen los propios agentes educativos
sobre el origen social de los estudiantes y de sus familias.

Para los directores entrevistados los colegios municipalizados concentran su alumnado en
los grupos sociales medio-bajo y bajo; los colegios particular subvencionado concentran su
alumnado en los estratos bajo, medio-bajo y medio; mientras que los colegios particular
pagado lo concentran en los grupos medio y medio-alto. Existe asi, en las opiniones de los
directores, una clara asociacion entre dependencia del establecimientos y origen social de
los estudiantes. Esta situacion detectada en las mediciones 1999 y 2000 se confirma en la
medicion 2001 lo que demuestra a fuerte asociacion de niveles socioeconémicos con los
tipos de colegios existentes en el pais. Los datos de esta ultima medicion como pueden
apreciarse en el cuadro n°6, nos sefialan ademas que la tendencia se hace ain mas clara, de
tal manera que el sistema educacional chileno se revela significativamente segregado:
donde van los estudiantes pobres, no van los estudiantes de clase media media y alta y
viceversa. Esta tendencia se ve fortalecida en la medicién 2001.

Cuadro N° 7
Caracterizacion de nivel socioeconémico de alumnos,
segun director, afios 2000 y 2001

¢Coémo caracterizaria Ud. a las familias de los Municipal Particular Particular
alumnos que asisten a su establecimiento? Nivel subvencionado pagado
socioeconémico

Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Alto 1,3 5,4
Medio alto 4,5 11 2,3 2,5 33,3 35,1
Medio 10,1 151 21,6 18,8 66,7 43,2
Medio bajo 38,2 38,7 43,2 47,5 13,5
Bajo 44,9 43,0 28,4 27,5 2,7
Indigente 1,1 2,2 34 2,5

Casos Perdidos 11 1,1
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2.2 Situacion socio-econdmica segun apoderados

Los apoderados, en cambio, clasifican de un modo mas flexible su propia condicion o
estatus social. La tendencia apreciada en las mediciones 1999 y 2000 se ve reforzada en la
medicion 2001 como se aprecia en el cuadro n° 7.

Cuadro N° 8

Nivel socioeconémico de apoderados, segiin apoderados

por dependencia, afios 2000 y 2001
%

¢Como calificaria Ud. la Muy buena, nos Buena, nos  Regular, nos Mal, apenas Muy mal, no nos
situacién socioeconémica alcanza para  alcanza para alcanza para nos alcanza alcanza para
de su familia? vivir y ahorrar vivir, pero no Vvivir pero con para vivir vivir

para ahorrar dificultades

Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001

Municipal 6,7 7,0 451 456 394 38,0 7,0 7.9 1,9 1,5
Particular subvencionado 7.3 6,6 473 470 38,2 382 5,8 7,2 14 1,0
Particular pagado 14,7 146 526 512 284 299 43 3,9 0 4

Como se aprecia en el cuadro, las familias de los alumnos muestran una asociacion
importante entre tipo de establecimiento y situacion socioeconémica, produciéndose
especialmente una diferencia significativa entre los establecimientos particulares pagados y
las otras dos modalidades de dependencia.

Sin embargo, y pese a las diferencias que existen segln indicadores econdémicos y la
percepcion de los propios directivos, los apoderados de establecimientos particular
subvencionados y municipalizados no se perciben a si mismos como muy diferentes. En
efecto, seglin lo demuestran otros estudios, a ningun sujeto le interesa clasificarse como
pobre y tiende a hacerlo en una categoria superior.

2.3 Violencia intra-familiar

La clasificacion sobre el origen social de los estudiantes que realizan los directores se
asocia, a su vez, a caracteristicas de la realidad de la situacion de vida de sus alumnos. Por
la importancia que tiene para el desarrollo de los nifios y su vida escolar destacamos la
percepcion que tienen los directores de la existencia de violencia al interior de las familias
de los alumnos.
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La medicion 2001 confirma que en los hogares de los alumnos de colegios municipalizados
existirian a juicio de los directores, las mayores proporciones de violencia intrafamiliar. Es
importante comentar asi mismo que la percepcion de violencia intrafamiliar que era minima
en los hogares de colegios particulares pagados, esta vez aumentan a juicio de los
directores.

Cuadro N°9

Porcentaje de familias en que hay violencia intrafamiliar
segun directores, por dependencia, afios 2000 y 2001

% Municipal Particular subvencionado Particular pagado
Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001
100 1,1
75a99 2,3 5,7 79 3,8
5la74 24,1 21,6 12,4 10,3 2,7
31a50 19,5 14,8 11,2 23,1 54
16 a 30 24,1 31,8 28,1 20,5 16,7 24,3
lailbs 27,6 25,0 37,1 37,2 75,0 59,5
0 2,3 11 2,2 51 8,3 8,1

La tabla confirma que existen fuertes diferencias en la apreciacion de violencia

privados. Esta percepcion de los directores influird, sin duda, en sus orientaciones hacia las
mismas familias y en el prondstico que realizan del desarrollo y éxito escolar de sus
estudiantes.

2.4 Clima de inseguridad y confianza entre vecinos

La calidad de vida de las familias no se asocia solamente al nivel de ingresos sino que se
basa, en grado importante, en las relaciones sociales y confianzas que construye en su
propio medio o entorno social. Por ello, uno de los indicadores del “capital social” de las
familias es la calidad de vinculos y la confianza que estas logran construir con personas,
organizaciones e instituciones con las cuales interactla. La investigacién educativa ha
demostrado la importancia que tiene el capital social de las familias al actuar como red de
apoyo alumnos y alumnas en su desempefio escolar.

13



En el cuadro siguiente se describe el nivel de confianza en los vecinos que tienen los
apoderados entrevistados:

Cuadro N° 10
Nivel de confianza en vecinos, segun apoderados, afios 2000 y 2001

Municipal Particular Particular pagado Total
Subvencionado

Afo Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Si 38,9 42,4 45,8 49,6 66,0 67,7 43,1 49,2
No 61,1 57,6 54,2 50,4 34,0 32,3 56,9 50,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Se constata que el nivel de confianza en los vecinos varia segun la modalidad de
dependencia de los establecimientos. En efecto, los apoderados de colegios particulares
pagados manifiestan mayor grado de confianza en los vecinos que los apoderados de
colegios particular subvencionados y municipales, tanto en la medicion 2000 como en la
medicion 2001. Los apoderados de estos ultimos, a su vez, expresan a través de la
desconfianza, los problemas que pueden afectar su seguridad cotidiana, como también el
interés de distinguirse de un medio del cual no desean formar parte.

Las familias de los alumnos de colegios particulares revelan una diferencia significativa en
la existencia de capital social en su medio social, medido a través del nivel de confianza en
los vecinos.

Las percepciones analizadas son importantes a considerar porque incidiran en las
interpretaciones y orientaciones de accion que tendran entre si y en forma separada los
directores, profesores, y apoderados de los establecimientos. En efecto, los directores y
profesores tienden a explicar el fracaso de los estudiantes por los problemas sociales que
afectan a sus familias.

Por otra parte, los padres que quieren distinguirse en su medio social de pertenencia, no
tendrdn mucho interés en que el establecimiento flexibilice su relacién con el entorno y
buscaran, mas bien, una escuela o Liceo que esté en una comuna de mas prestigio.
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3.-BRECHADIGITAL

Las desigualdades sociales que tienen las familias y los diferentes tipos de establecimientos
también se observa en la disponibilidad de computador y acceso a Internet. La falta de estos
recursos genera una brecha digital que compromete seriamente la participacion y
posibilidades de aprendizaje de los sectores mas pobres. Esta situacion ya fue detectada en
en las mediciones 1999 y 2000.

3.1 Disponibilidad de computador e Internet en casa (alumnos)

Cuadro N° 11
Disponibilidad de computador en casa de alumnos,
por dependencia, afios 2000 y 2001

Municipal Particular Particular Total
subvencionado pagado
Ao Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Si 21,8 32,0 34,0 40,5 69,4 66,5 29,7 41,7
No 78,2 68,0 66,0 59,5 30,6 335 70,3 58,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 ~ 100,0 100,0 100,0 100,0

Como se aprecia en el cuadro existe una relacion inversa entre tipo de establecimiento y
existencia de computador en la casa. En la medicion 2000 cerca del 78% de los estudiantes
mas pobres, que asisten a establecimientos municipales no tenian computador en su casa,
comparado con el 66% de los alumnos de colegios particular subvencionado y solo el 30%
de los alumnos de particular pagado que carecian de esta herramienta. La brecha se
mantiene en la medicion 2001 pero es de todas maneras significativo el aumento de
disponibilidad de computadores adn en las familias mas modestas. Es importante constatar

Ahora bien, en cuanto al acceso a internet aqui se observa diferencias mayores como fruto
del costo de cualquier conexion.
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Disponibilidad de computador en el hogar
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Cuadro N° 12
Disponibilidad de Internet en casa de alumnos,
por dependencia, afios 2000 y 2001

Municipal Particular Particular Total
subvencionado pagado
Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Si 9,5 14,9 15,8 21,3 45,2 46,1 14,0 231
No 90,5 85,1 84,2 78,7 54,8 53,9 86,0 76,9
Total 100,0 100,0 1000  100,0 100,0 ~ 100,0 100,0 100,0

Tanto la disponibilidad de computador y de acceso a Internet en el hogar reflejan, la
existencia de wuna significativa brecha digital donde los alumnos de colegios
municipalizados se encuentran a una gran distancia de los alumnos de colegios pagados.
Entre estos ltimos, el 46% de esos hogares se accede a Internet en la medicion 2001
mientras que en los hogares de los alumnos de colegios municipalizados s6lo el 14.9%
tiene dicho acceso.
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Disponibilidad de Internet en el hogar
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3.2 Disponibilidad de computador e Internet en casa (directores y profesores)

La situacion es diferente cuando se trata de los directores quienes en su mayoria, como se
aprecia en el cuadro siguiente, tienen computador en su hogar, llegando en la medicion
2001 a casi el 85% cuando se trata de directores de colegios particulares pagados. de todas
maneras es significativo el que el 76% de los directores de colegios municipalizados
declare disponer de Internet en su casa.

Cuadro N° 13
Disponibilidad de computador en casa de directores
por dependencia, afios 2000y 2001

Directores: ¢Dispone de computador en su hogar?

Municipal Particular Particular pagado Total
subvencionado
Afo Medicién 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Si 70,3 76,1 78,0 82,9 75,0 84,6 80,3
No 29,7 239 22,0 17,1 25,0 154 19,7
Total 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Es interesante constatar que a nivel de directores no existe brecha digital segln tipo de
establecimiento. La situacion era diferente cuando veiamos el acceso a computadores en los
docentes en la medicion 2000, donde se podia apreciar la existencia de una cierta
diferencia. Sin embargo esta diferencia disminuye drasticamente en la medicion 2001, y
hoy la gran mayoria de los directores (80%) y profesores chilenos (74%), independiente del
tipo de colegio donde trabaje, dispone de computador en su hogar.
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Cuadro N° 14
Disponibilidad de computador en casa de profesores,
por dependencia, afios 2000 y 2001

Profesor: ¢Dispone de computador en su hogar?

Municipal Particular Particular pagado Total
subvencionado

Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Si 55,0 70,3 58,1 74,5 69,7 81,0 74,2
No 45,0 29,7 41,9 25,5 30,3 19,0 25,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Es especialmente significativo el que los docentes de establecimientos municipalizados
(70%) y particular subvencionados (74,5%) tengan computador en su hogar. Implica la
posibilidad de mantenerse actualizados en innovaciones tecnoldgicas y poder incorporarlas
en el proceso de ensefianza.

Es importante tener en consideracion que los maestros hacen este esfuerzo de adquirir
herramientas computacionales a pesar de sus ingresos limitados.
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3.3 Computadores en los establecimientos

Cuadro N°14.1

Disponibilidad de equipamiento computacional en establecimientos (Namero de
computadores e impresoras en general.)

segun directores, por dependencia, afios 2000 y 2001 (%)

Ao Medicion
Excelente

NUmero de computadores e impresoras en g ,ena
general.

¢Qué opinion tiene respecto a los siguientes Reqylar
aspectos relacionados con la dotacion de
recursos computacionales en su

- Insuficiente
establecimiento?

No hay

Municipal
2000 2001
7,5 5,6
23,7 22,2
18,3 28,9
50,5 43,3

Particular
subvencionado
2000 2001
13,3 13,6
33,3 35,8
15,6 25,9
33,3 23,5
4.4 1,2

Particular
Pagado

2000 2001
91 15,0
36,4 37,5
45,5 25,0
9,1 22,5
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Cuadro N° 14.2

Disponibilidad de equipamiento computacional en establecimientos (Softwares educativos.)
segun directores, por dependencia, afios 2000 y 2001 (%)

Ao Medicion
Excelente

Softwares educativos. Buena

¢Qué opinion tiene respecto a los siguientes
aspectos relacionados con la dotacion de  Regular
recursos computacionales en su

. -
establecimiento? Insuficiente

No hay

Municipal
2000 2001
7,9 6,7
24,7 30,3
23,6 27,0
41,6 34,8
2,2 1,1

Particular Particular
subvencionado Pagado

2000 2001 2000 2001
57 16,3 10,3
34,5 38,8 50,0 43,6
19,5 26,3 20,0 25,6
33,3 15,0 20,0 15,4
6,9 3,8 10,0 51
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Cuadro N° 14.3

Disponibilidad de equipamiento computacional en establecimientos (Computadores para uso
de alumnos)

segun directores, por dependencia, afios 2000 y 2001 (%)

- Particular Particular
b GrpE] subvencionado Pagado
Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Excelente 53 6,7 9,0 13.8 9,1 10,0
Computadores para uso de alumnos. g o, 170 157 315 363 364 450
¢Qué opinion tiene respecto a los siguientes
aspectos reIacmnagios con la dotacion de Regular 181 258 16.9 163 364 175
recursos computacionales en su
o
peteblecimienta? Insuficiente 574 51,7 360 313 182 225
No hay 2,1 6,7 2,5 5,0
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Cuadro N° 14.4

Disponibilidad de equipamiento computacional en establecimientos (Computadores para uso
de profesores)

segun directores, por dependencia, afios 2000 y 2001 (%)

Municioal Particular Particular
P subvencionado Pagado
Afio Medicién 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Excelente 6,5 8,9 10,1 12,5 10,0 12,8
Computadores para uso de profesores. Buena 19,6 16,7 281 488 400 436
¢Qué opinion tiene respecto a los siguientes
aspectos relacionados con la dotacién de  Regular 20,7 27,8 21,3 13,8 30,0 15,4
recursos computacionales en su o
establecimiento? Insuficiente 47,8 46,7 33,7 22,5 20,0 25,6
No hay 54 6,7 2,5 2,6
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Se manifiestan fuertemente diferencias en equipamiento computacional entre los distintos
tipos de establecimientos: La diferencia entre colegios particulares pagados Yy
municipalizados respecto a existencia de computadores se grafica en la evaluacion de una
insuficiente cantidad de computadores en el colegio. En los colegios municipalizados el
50% de los docentes estimaba en la medicién 2000 que era insuficiente, lo que mejora
levemente en la medicion 2001 llegando a 43%, mientras que en los colegios particulares lo
hacia el 9%, en la medicion 2000 y bajando a 22.5% en la medicion 2001.

Si llevamos estos indicadores a un indice que sume la opinion de los directores respecto de
dotacion en computadores e impresoras, softwares educativos, computadoras para el uso de
alumnos, computadoras para el uso de profesores, calidad de los computadores, y numero
de alumnos por computador, obtenemos la siguiente distribucion:

Se puede apreciar que en un puntaje que varia entre 25 puntos, que reflejaria la dotacion
Optima, y 0 puntos, donde la dotacion ni siquiera existe, el promedio se sitGa en 13 puntos.
Puesto que la distribucion se inclina més bien a los puntajes bajos, podemos inferir que
existen diferencias significativas, existiendo colegios donde la dotacién es muy buenay una
mayoria de colegios con dotacion deficiente.
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Indice acerca de la implementacién computacional en el establecimiento

Opinién de los directores
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10 + Std. Dev = 4.88
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IMPLCOMP

Al comparar la disponibilidad o dotacion computacional segin dependencia del
establecimiento, obtenemos un cuadro donde las diferencias son significativas entre los
establecimientos municipalizados, que son los que muestran un bajo nivel de dotacion
computacional y los particulares, tanto pagados como subvencionados que muestran una
dotacion mejor.

Es interesante gque los colegios particular subvencionados declaren un nivel en promedio
muy similar al de los colegios pagados (promedio de ambos: 14.58). El nivel de los
colegios particulares pagados puede ser considerado como no satisfactorio, dado los
recursos de gue disponen y que se debiera traducir en mejor implementacion

computacional.

Es asi mismo preocupante gue a pesar de los recursos asignados por el gobierno a los
colegios tanto municipalizados como particular subvencionados a través del programa
Enlaces, el nivel de dotacibn computacional de los municipalizados sigue siendo
claramente deficiente como lo sefiala el gréfico (promedio: 11.49 en el indice entre 0 y 25).

Indice disponibilidad de equipamiento computacional

Comparacion seglin dependencia
17
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11
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10
N= 88 7 36
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dependencia del establecimiento
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Para clarificar mejor la contribucion del programa Enlaces a la dotacion de recursos
computacionales en el establecimiento, hemos comparado solamente establecimientos
municipalizados y particular subvencionados que declaran tener (68.6%) o no tener
(31.4%) el programa Enlaces, comparando sus niveles en el indice descrito. Los niveles son
los siguientes:

Promedio en indice de dotacién de recursos computacionales. Comparacién entre
establecimientos que participan en programa Enlaces

12,66 12,78

no si

No hay précticamente diferencias en el indice construido en base a la declaracion de los
directores. Este dato plantea un signo de interrogacion acerca del efecto Enlaces en la
dotacion de recursos computacionales ya gue se hubiera esperado diferencias entre ambas
situaciones.

Si analizamos, finalmente, la opinidn que tienen los profesores de los establecimientos con
y sin programa Enlaces obtenemos el siguiente cuadro.

Cuadro N° 15

Tabla de contingencia indice opinion profesores respecto a dotacion recursos
computacionales y existencia programa ENLACES

No Si
Malas opiniones 60,8% 53,9%
Buenas opiniones 39,2% 46,1%
100,0% 100,0%
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Relacién entre opiniones sobre dotacién computacional y
existencia programa Enlaces

100.00%

80.00%

60.00% - O malas opiniones

X
o ..
B buenas opiniones

40.00%

20.00%

0.00%
No hay Enlaces Hay Enlaces

La tabla nos muestra que cuando hay programa Enlaces la opinion positiva respecto de la
dotacion de recursos computacionales es ligeramente superior que cuando no hay programa
Enlaces, pero las diferencias no son estadisticamente significativas (Chi cuadrado de 2,81
con P:1,31), por lo que no se puede aseverar gue donde existe Enlaces los profesores tienen
significativamente mejor opinion respecto a la dotacidén de recursos computacionales gue
cuando no existe el programa.
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4.-PROBLEMAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS

4.1 Percepcion de los problemas (apoderados)

Las escuelas tienen una interaccion con su entorno y, particularmente, con los padres de sus
estudiantes. La satisfaccion que tienen los padres con el trabajo educativo que realizan
profesores y profesoras influira, sin duda, en una actitud positiva hacia los establecimientos
y las expectativas de aprendizaje de sus hijos.

El grado de satisfaccion de los apoderados con el trabajo educativo de las escuelas y liceos
se aprecia a través de la percepcion que estos tienen del grado de ocurrencia de problemas
en los establecimientos en los cuales estudian sus hijos. En la tabla siguiente se comparan
las respuestas entregadas en las mediciones de los afios 2000 y 2001.

Cuadro N° 16
Percepcion de problemas en el establecimiento
segun padres en los afios 2000-2001 (%)

Muy Ocasionalmente Rara vez o
frecuentemente y nunca
frecuentemente
Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001
La impuntualidad de los profesores 30,2 13,4 12,9 17,9 56,8 68,8
Las ausencias injustificadas de los profesores 15,8 11,7 14,0 13,0 70,2 75,3
La baja preparacion profesional de los 15,9 13,7 9,3 9,8 74,8 76,5
profesores
Los profesores estan escasamente motivados 30,5 26,5 14,4 135 55,1 60,0
para buscar una mayor eficiencia en el trabajo
Los profesores descuidan a los alumnos que 18,2 17,7 14,3 15,5 67,5 66,8
tiene problemas
Rotacién de profesores, poca continuidad 14,3 14,5 14,8 14,4 70,8 71,1
Licencias médicas continuas 12,5 11,7 15,0 13,4 72,5 74,9
La direccion no es accesible a los padres 22,8 17,8 10,1 10,9 67,1 71,3
La direccion no comunica claramente los 30,9 25,6 13,1 13,7 55,9 60,7

objetivos educacionales
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Podemos apreciar un drastico cambio positivo respecto de los problemas en los
establecimientos, en la opinién de los apoderados, comparando las mediciones 2000 y
2001. Especialmente remarcable es el incremento en la opinién positiva respecto de los
docentes y directores.

Segun los apoderados los principales problemas que ocurren muy frecuentemente o
frecuentemente en los establecimientos en la medicion 2000 eran: “la impuntualidad de
profesores”, “los profesores estan escasamente motivados”, “los profesores descuidan a los
alumnos que tienen problemas”; “la direccion no es accesible a padres” y “la direccion no
comunica adecuadamente objetivos educacionales”.

Llama la atencién que el porcentaje de apoderados que opinan que la puntualidad de los
profesores es un problema que ocurre “muy frecuentemente” disminuye significativamente
en la medicion 2001 comparado con la medicién 2000: de 30,2% pasa a 13,4%. En los
otros items mencionados también se constata un aumento en la percepcion positiva al
compararlas con la medicién del afio 2000.
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indice de problemas recurrentes en la escuela en relacié
profesores y directores.

Opinién de apoderados

100@

20

Std. Dev = 10,15
Mean = 29,5
0 N =4161,00
150 250 350 450 550 650
20,0 300 40,0 500 60,0

Frequency

Hemos construido un indice de problemas recurrentes relacionados con docentes y
directores a juicio de los apoderados, en los establecimientos de la muestra. El indice tiene
puntajes mas elevados cuando hay mas problemas y puntajes menores cuando los
problemas son también menores a juicio de los apoderados. Podemos apreciar claramente
que la curva se inclina hacia los puntajes menores, reflejando la opinion mayoritariamente
positiva de los apoderados.

En sintesis, es posible concluir que los apoderados tienden a variar su opinién en sentido
positivo con respecto a los establecimientos al marcar con menos frecuencia en el 2001
algunos de los problemas de los establecimientos escolares. Son especialmente marcadas
las opiniones positivas en relacién a los profesores y los directores de establecimientos.

Si hacemos una comparacion de las opiniones de los apoderados segun dependencia, los
resultados nos muestra diferencias importantes entre establecimientos municipalizados,
particular pagados y particular subvencionados. Es en los colegios municipalizados donde
la opinién de los apoderados es mas negativa. Las diferencias son estadisticamente

significativas.

Indice de problemas relacionados con docentes y directores
Opinién de apoderados

Comparaci6n segtin dependencia %
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Municipal Particular subvencio Particular Privado

Dependencia del Establecimiento
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4.2 Percepcién de trabajo de profesores (segin apoderados)

En concordancia con el mejoramiento de la vision de los apoderados respecto de los
establecimientos y a los problemas que ocurren en ellos, los apoderados tienen una
percepcion muy positiva de los profesores. Esta se aprecia en la tabla siguiente.

Cuadro N° 17
Afirmaciones evaluativas sobre los profesores de su establecimiento
por apoderados, afios 2000 y 2001 (%)

Muy de acuerdo o Ni de acuerdo ni en Bastante en

bastante de desacuerdo desacuerdo y muy

acuerdo en desacuerdo
Afio Medicién 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Se preocupa por los diferentes estilos de 68,5 76,7 24,8 14,7 6,6 8,5
aprendizaje
Es responsable, puntual, esté bien presentado 78,9 86,1 16,5 9,9 4,6 4,0
y tiene pocas inasistencias
Interesado en perfeccionarse, deseos de 80,5 81,3 17,2 16,0 2,3 2,6
aprender y superarse
Tiene buen trato con alumnos y apoderados 78,8 81,5 17,0 12,5 4,3 6,0
Logra buenos resultados en los alumnos 72,2 76,7 22,6 17,3 5,2 6,0
Buen disciplinamiento del curso 57,1 63,1 29,5 23,5 13,4 134
Sabe ensefar 80,5 82,8 15,9 13,7 3,6 3,5
Motiva a sus alumnos 75,6 76,9 17,5 15,8 6,8 7,3
Tiene pocas inasistencias 79,0 14,3 6,7

La tabla muestra el grado cada vez mayor de acuerdo gue tienen los apoderados con
atributos positivos de los profesores. Entre ellos destacan los “deseos de aprender y de
superarse” que ven en los profesores y el “buen trato” que tienen con alumnos y
apoderados, el gue sean “responsables y puntuales”.

Para poder tener una apreciacion mas exacta de la evaluacion de los profesores por parte de
los apoderados, hemos construido un indice con los itemes expresados mas arriba. La
distribucién de los puntajes muestra que la opinién es mayoritariamente positiva respecto
de los profesores. En la escala que va entre 9 puntos y 45, donde este ultimo refleja la
opinion mas positivamente posible, el promedio llega a 36, 4 puntos.
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Por otra parte, es interesante constatar que estas apreciaciones positivas son compartidas en
los apoderados de los establecimientos municipales, particular subvencionados y particular
pagados. Los promedios de los tres tipos de dependencia estan en 36 puntos. Los profesores
gozan asi de un buen prestigio entre los apoderados independiente de si trabajan en colegios

municipalizados o particulares, prestigio que al parecer va en aumento.

Frequency
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4.3  Percepcion de problemas ( segun directores)

El clima organizacional de los establecimientos puede ser analizado desde diversas
perspectivas, una de ellas es la percepcién de los problemas que existen en los
establecimientos. Esta percepcion la hemos estudiado a partir de la opinién de los directores
y distinguiendo entre los distintos tipos de establecimiento.

Cuadro N° 18
Principales problemas de establecimiento segun directores,

establecimientos municipales, afios 2000 y 2001 (%)

Afio Medicion

La impuntualidad de los profesores

Las ausencias injustificadas de los profesores

La baja preparacion profesional de los profesores
Rotacion de profesores, poca continuidad

Los profesores estan escasamente motivados para buscar
una mayor eficiencia en su trabajo

Los profesores descuidan a los alumnos que tienen
problemas

Los profesores no preparan suficientemente sus clases

Licencias médicas continuas

Frecuentemente o Ocasionalmente

muy

frecuentemente
2000 2001
11,9 30,4
8,7 16,1
55 5,4
4,4 6,7
15,1 23,7
10,9 21,7
18,5

31,9 38,0

2000
49,5
29,0
24,4
16,3
355

31,5

38,0
30,8

2001
43,5
38,7
25,0
23,3
35,5

34,8

37,0

Rara vez o
nunca
2000 2001
38,7 26,1
62,4 45,2
70,0 69,6
79,4 70,0
49,4 40,9

57,6
43,4 43,5
37,4 25,0

significativa es la critica en relacion a la impuntualidad y el descuido de alumnos con

problemas.
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Cuadro N° 19
Principales problemas de establecimiento segun directores
establecimientos particulares subvencionados, afios 2000 y 2001 (%)

Frecuente o muy Ocasionalmente Raravez o

frecuentemente nunca
Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001
La puntualidad de los profesores 23,9 16,9 48,9 446 27,1 38,6
Las ausencias injustificadas de los profesores 11,8 16,1 30,1 38,7 580 4572
La baja preparacion profesional de los profesores 7,7 3,6 30,8 181 616 205
Rotacion de profesores, poca continuidad 7,7 3,6 19,8 133 726 831
Los profesores estan escasamente motivados para 13,1 6,1 37,0 35,4 50 58,5
buscar una mayor eficiencia en su trabajo
Los profesores descuidan a los alumnos que tienen 9,8 10,8 25,0 36,1 652 53,0
problemas
Los profesores no preparan suficientemente sus 14,1 15,7 40,2 33,7 457 50,6
clases
Licencias médicas continuas 22,3 7,2 28,9 26,5 489 66,3

Los directores de los establecimientos particular subvencionados son, por el contrario,
menos criticos en la medicion 2001 comparado con la medicién 2000. Con excepcion de la
critica en torno a las inasistencias que sube algo, el resto de las dimensiones revela claras
mejorias 0 permanece invariable. Las relaciones entre docentes y directores aparece
claramente mejoradas en esta medicién cuando se trata de establecimientos particular
subvencionados.
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Cuadro N° 20
Principales problemas de establecimiento segun directores
establecimientos particulares pagados, afios 2000 y 2001 (%)

Frecuente o muy Ocasionalmente Rara vez o hunca

frecuentemente
Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001
La impuntualidad de los profesores 16,7 12,5 16,7 42,5 66,7 45,0
Las ausencias injustificadas de los profesores 16,7 17,5 25,0 22,5 58,3 60,0
La baja preparacion profesional de los profesores 2,6 20,5 100,0 76,9
Rotacion de profesores, poca continuidad 7,7 33,3 12,8 66,7 79,5
Los profesores estan escasamente motivados para 8,3 12,8 33,3 35,9 58,3 51,3
buscar una mayor eficiencia en su trabajo
Los profesores descuidan a los alumnos que tienen 8,3 2,6 16,7 38,5 75,0 59,0
problemas
Los profesores no preparan suficientemente sus 8,1 25,0 40,5 75,0 51,4
clases
Licencias médicas continuas 10,3 50,0 30,8 50,0 59,0
Problemas profesores segun Directores W ario 2001
Oafio 2000
Licencias médicas continuas
No preparan suficientemente sus clases
Descuidan a los alumnos que tienen problemas
Escasamente motivados
Rotacion, poca continuidad
Baja preparacion profesional
Ausencias injustificadas
Impuntualidad
0 5 10 15 20
%
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Para observar mejor y comparativamente el nivel de problemas con docentes a juicio de los
directores, se elabor6 un indice que arroja la siguiente distribucion. El indice de evaluacion
critica llega a 30.76 puntos en una escala donde la mayor criticidad puede llegar a 50
puntos y la menor a 13 puntos. En cambio los colegios particular subvencionado y
particular pagado llegan a 26.5 puntos aproximadamente. El indice confirma la mayor
criticidad de los directores de establecimientos municipalizados respecto de sus profesores.

El menor grado de problemas con los docentes 1o manifiestan los directores de colegios
particulares pagados. La diferencia es muy importante en relacion a los otros dos tipos de
establecimientos.

En sintesis los principales problemas detectados por los directores y apoderados en orden
de importancia son los siguientes:

Indice de evaluacion critica de profesores
Segiin directores de establecimientos

Andlisis segin dependencia

95% CI DIREVPRO
N
5

Municipalizado  Particular Suvbencio Particular pagado

dependencia del establecimiento
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Cuadro N° 21

Principales problemas del establecimiento
por orden de importancia, afios 2000 y 2001

Rango Problema % de problema
sefialado por
directores

Afio Medicion 2000 2001

1 La impuntualidad de los profesores 17,8 21,9

2 Las ausencias injustificadas de los profesores 10,6 11,6

3 La baja preparacion profesional de los 6,3 4,2
profesores

4 Rotacion de profesores 5,6 57

5 Los profesores estan escasamente motivados 13,7 15,0
para buscar una mayor eficiencia en su trabajo

6 Los profesores descuidan a los alumnos que 10,2 14,0
tiene problemas

7 Los profesores no preparan suficientemente sus 15,3 18,3
clases

8 Licencias medicas continuas 254 21,0

% de problema
sefialado por

apoderados
2000 2001
30,2 13,4
15,8 11,7
15,9 13,7
14,3 14,5
30,5 26,5
18,2 17,7
No No

preguntada preguntada

12,5

11,7

En el cuadro siguiente se muestra un orden de los diferentes problemas detectados por los
directores. EI mayor problema detectado es la impuntualidad de los profesores, con un
21.9%. Casi del mismo orden de importancia es el problema con las continuas licencias
médicas, 21%. En tercer lugar esta el que los profesores no preparan suficientemente las

clases, con un 18.3%.
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Evaluacion critica de los docentes por parte de los Directores
Orden de los problemas, en %
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5.- FINANCIAMIENTO

5.1 Grado de acuerdo con sistema de subvenciones (segin directores)

En la medicion realizada en 2000 se constatd el grado de desacuerdo gue existe entre los

directores sobre el sistema de subvenciones. Este desacuerdo se incrementa en la medicién

2001, llegando a un 64,7% como lo muestra la tabla siguiente.

Cuadro N° 22
Grado de acuerdo con sistema de subvenciones, segin directores,

afios 2000 y 2001. (%)

Ao Medicion De acuerdo Medianamente de acuerdo En Desacuerdo

2001 10,4
2000 13,8

24,9
23,8

64,7
62,4

Los principales problemas vinculados a la subvencion son el bajo monto y el carécter

variable de la misma al pagarse segun asistencia de los alumnos.

Se consultd a los padres su opinion sobre un eventual cobro diferenciado por nivel de
ingresos. Frente a esta opcién los apoderados declararon lo siguiente:

Cuadro N° 23
Grado de acuerdo con afirmacion segun apoderados
por dependencia, afios 2000 y 2001. (%)

Me parece que todos deben pagar ~ Totalmente de
por la educacién, aunque sea acuerdo

poco, de acuerdo a los ingresos
gue tenga la familia

Medicion 2000
Municipal 18,8
Particular subvencionado 21,4
Particular pagado 20,0

2001
22,1
249
25,6

De acuerdo

2000
18,0
18,3
19,0

2001
22,9
24,9
27,3

En ligero
desacuerdo
2000 2001
15,7 22,1
151 21,2
159 20,0

En total
desacuerdo

2000
47,6
453
45,1

2001
32,8
28,9
27,0
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Los apoderados de colegios municipalizados incrementan su acuerdo con la aseveracion de
gue todos deben pagar por la educacién, aunque sea poco y de acuerdo a los ingresos
familiares, en la medicién 2001. Iqualmente lo hacen los apoderados de colegios
particulares tanto subvencionados como pagados. El acuerdo llega al 45% entre los
apoderados de colegios municipalizados, al 49.8% entre los apoderados de colegios
particular subvencionados y al 52.9 % entre los apoderados de colegios particular pagados.

Preguntamos a continuacion, qué consecuencias tendria si un establecimiento que no cobra,
comienza a hacerlo. Frente a ello los apoderados opinaron de la siguiente manera.

Cuadro N° 24
Consecuencias si un establecimiento que no cobra,
comienza a hacerlo seguiin apoderados, afios 2000 y 2001. (%)

Consecuencias — Aflo Medicion 2000 2001
Mayores exigencias de los padres a profesores 70,8 80,9
Mayor compromiso de los padres 60,0 68,9
Se terminarian por ir del establecimiento aquellos que no 55,4 75,3

pueden pagar
Mayor compromiso de los alumnos con sus establecimientos 50,0 58,2

Mejor rendimiento de los alumnos 38,0 45,0

Se miraria en menos a aquellos que no pueden pagar 36,4 455

Las consecuencias aumentan su presencia en la opinion de los apoderados,
incrementandose fuertemente el que un cobro por parte del establecimiento tendria su
correspondencia en mayores exigencias y consecuencias. Las consecuencias negativas que
se incrementan es ocasionar una fuerte discriminacion con los que no pueden pagar. Las
consecuencias positivas las ven los apoderados en mayor compromiso de los padres, de los
alumnos y mejora del rendimiento escolar.
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Cuadro N° 25

¢A su juicio e independientemente del monto hipotético que se cobre a los apoderados,
gué grado de acuerdo tendria Ud. con esta politica del establecimiento? (Profesores)

Frecuencia
Estaria totalmente de acuerdo 192
Estaria ligeramente de acuerdo 103
Estaria en ligero en desacuerdo 55
Estaria totalmente en desacuerdo 91
No tengo opinion al respecto 80
Total 521

Porcentaje

36,9
19,8
10,6
17,5
15,4

100,0

El cuadro anterior revela que ante el hipotético caso de que se aplicara el sistema de
financiamiento compartido al establecimiento, un porcentaje importante de los profesores

estaria de acuerdo, alrededor del 45%. Cerca de un 28% estaria en desacuerdo y alrededor

obtenemos la siguiente situacion.

Cuadro N° 26

¢A su juicio e independientemente del monto hipotético que se cobre a los apoderados,
qué grado de acuerdo tendria Ud. con esta politica del establecimiento? (Profesores)

Segun dependencia

Municipal

%
1 Estaria totalmente de acuerdo 32.2%
2 Estaria ligeramente de acuerdo 20.1%
3 Estaria en ligero en desacuerdo 11.8%
4 Estaria totalmente en desacuerdo 22.4%
5 No tengo opinion al respecto 13.5%
Total 100.0%

Particular
Subvencionado

%
54.5%
17.2%

4.0%
10.1%
14.1%

100.0%

Particular pagado

%
32.2%
22.2%
14.4%
10.0%
21.1%

100.0%

El mayor acuerdo se da entre los profesores de establecimientos particular subvencionados,
mientras que el mayor desacuerdo se da entre los profesores de establecimientos
municipalizados. Las proporciones de acuerdo son en todo caso significativamente mayores

que las de desacuerdo.
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Analizando a continuacion las opiniones de los apoderados, obtenemos los siguientes
resultados.

Cuadro N° 27

¢A su juicio e independientemente del monto hipotético que se cobre a los apoderados,
gué grado de acuerdo tendria Ud. con esta politica del establecimiento? Segun
dependencia

Municipal Particular subvencionado Particular privado
Acuerdo 54.6% 64.9% 75.9%
Desacuerdo 45.4% 35.1% 24.1%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

Podemos apreciar que entre los apoderados el acuerdo es mayor que el desacuerdo.
especialmente de acuerdo estdn los apoderados de colegios particulares, pagados y
subvencionados. También es mayoritario el acuerdo entre los apoderados de los colegios
municipalizados.

Ante el hipotético caso de que se aplicara el sistema de financiamiento compartido al
establecimiento, un porcentaje importante de los apoderados, estaria de acuerdo, alrededor

opinioén

5.2  Evaluacion de situacion salarial (segun profesores)

Al igual que en la medicion 2000, una dimensién importante en esta consulta a los actores
del sistema educativo ha sido la situacion salarial de los docentes. Especialmente nos
intereso analizar las percepciones de mejoramiento y/o de deterioro en los distintos tipos de
establecimientos. La distribucion obtenida es la siguiente:
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Cuadro N° 28

Sueldo mensual de profesores, por tramo,
segun profesores, por dependencia, afios 2000 y 2001 (%0)

¢En qué tramo de sueldo mensual se
ubica Ud. Como docente?

Medicion

Menos de $150.000

Entre $151.000 y $250.000
Entre $251.000 y $350.000
Entre $351.000 y $500.000
Entre $501.000 y $650.000
Mas de $651.000

Total

Municipal
2000 2001
1,4 1,2
21,3 15,7
46,1 40,1
28,9 35,7
1,7 6,1
0,6 1,2
100,0 100,0

Particular
subvencionado
2000 2001
44 51
23,0 22,9
39,0 35,3
28,6 21,7
4.4 6,3
0,6 2,7
100,0  100,0

Particular
pagado
2000 2001
91 7,1
27,3 94
36,4 295
18,2 348
45 125
4,5 6,7
100,0 100,0

Total
2000 2001
3,3 4,0
224 172
42,2 36,0
28,1 324
3,1 7,5
0,9 29
100,0 100,0

La estructura de sueldos de profesores en el caso de establecimientos municipalizados tiene
como tramo modal 251.000-350.000, con el 40,1% de los casos. Este valor modal existe
también en los establecimientos particulares subvencionados.

Distinto es el caso de los establecimientos particular pagados donde se revela un

incremento importante en la situacién salarial comparado con la medicién 2000, siendo

ahora su valor modal el tramo de 351000-500000.

De todas maneras se constata también un cierto incremento salarial en los profesores de

establecimientos municipalizados pero no en el caso de establecimientos particular

subvencionados.

Estos niveles salariales varian, a su vez, segin género, como lo muestra el cuadro siguiente:
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Cuadro N° 29
Sueldo mensual de profesores, por tramo,
segun profesores, por género, afios 2000 y 2001

¢En qué tramo de sueldo mensual se ubica Ud. como Hombre Mujer Total
docente?
Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Menos de $150.000 3,3 6,0 3,2 3,0 3,2 4,0
Entre $151.000 y $250.000 19,7 159 233 178 223 17,2
Entre $251.000 y $350.000 40,5 30,2 430 386 423 36,0
Entre $351.000 y $500.000 29,2 302 278 333 282 324
Entre $501.000 y $650.000 51 10,8 2,4 6,1 31 7,6
Maés de $651.000 2,2 6,9 0,4 1,1 09 2,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla, existen diferencias de sueldo segin género. Las mujeres
tienden a ubicarse en los tramos menores de salario, mientras que los hombres se
concentran en los tramos mas altos de sueldo. De todas maneras se aprecia un incremento
de los sueldos tanto para hombres como para mujeres.

5.3 Niveles de satisfaccion salarial de los docentes

Finalmente, hemos evaluado el nivel de satisfaccion salarial de los docentes, mediante un
sistema que establece una relacion entre tramo de renta y tramo por antigiedad
(coincidencia entre sueldo actual y sueldo que deberia recibir), expresado como porcentaje
del total de los profesores encuestados. Hemos ademas comparado la medicion 2000 y
2001.

43



Cuadro N° 30

Niveles de satisfaccién salarial profesores, afios 2000 y 2001

¢Enqué  ¢En qué tramo de sueldo mensual deberia estar por su antigiiedad?

tramo de
sueldo
mensual se
ubica Ud.
como
docente?
Menos de $ Entre $ Entre $ Entre $
150.000 151.000 y 251.000 y 351.000 y
250.000 350.000 500.000

2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001

Menosde 258 294 581 41,2 6,5 88 65
$150.000

Entre 05 183 287 380 395 308
$151.000
y $250.000

Entre 02 11,7 159 436
$251.000 y
$350.000

Entre 1,8 04 16 224
$351.000 y
$500.000

Entre 3,2
$501.000 y
$650.000

Mas de
$651.000

Total % 1,6 1,0 58 6,1 134 130 318

14,7

26,1

47,7

21,0

3,2

29,0

Entre $
501.000 y
650.000

Mas de $
651.000

Total

2000 2001 2000 2001 2000 2001

3,2

10,1

33,9

45,2

22,6

30,4

4,5

25,7

47,3

39,0

28,6

2,4

10,5

30,2

74,2

100

17,0

59

13

10,7

30,2

61,0

96,8

22,2

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Las tablas nos revelan gue el grado de satisfaccion salarial de los docentes era bajo en 2000

y sigue bajo en el afio 2001 pero con ciertas variaciones interesantes: aumentan en varios

tramos el nivel de satisfaccion. Por ejemplo, en el tramo 251000-350000, donde aumenta de

11.7% a 15.9%. En el tramo 501000-650000 donde la satisfaccion aumenta del 22.6% al

39%.
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6.- GESTION

6.1  Actividades realizadas por la direccion (segun profesores)

Existe un amplio consenso en la importancia que tiene el director y su liderazgo para
generar un buen clima organizacional y para promover el cambio. Para analizar el tipo de
liderazgo que ejerce el director se consulto a los profesores su opinidn sobre las principales
actividades que éstos realizan. La distribucion obtenida es la siguiente:

Cuadro N° 31
Actividades realizadas por la direccién,
segun profesores, afios 2000 y 2001 (%)

Siempre o casi A veces Nunca
siempre

Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001

Proporciona facilidad para la capacitacion de los e e 12p | ALE e 2,2

profesores

49,7 59,0 244 249 258 16,2
Evalla y califica a los profesores

Supervisa a los profesores asistiendo a alguna de sus 20,7 24,0 335 400 459 36,0

clases

Participa en reuniones de capacitacion con los 73,7 73,9 21,1 19.1 5.2 7.0

profesores en la escuela

. » 57,2 62,3 11,9 96 309 28,0
Participa en la seleccion de los nuevos profesores

que se integran a la escuela

Participa en la eleccién de los textos que utilizan los 47,7 56,8 217 204 306 @ 228
alumnos

Efectlia una evaluacion de las actividades anuales de 84,5 85,9 13,2 10,3 2,3 3,8
la escuela

A juicio de los profesores, el director tiene una alta participacion en actividades
relacionadas con la capacitacion y la evaluacion. Menos presencia tiene en tareas de control
especificas tales como la seleccion de textos para los alumnos o la supervision de clases a
pesar de que en estos ultimos aspectos la medicion 2001 arroja una actividad mayor de los
directores. De este modo es posible concluir que se confirma que los directores otorgan mas
importancia a su liderazgo pedagdgico que al mero control de tareas o supervision
administrativa.

45



6.2.  Inamovilidad funcionaria (segin directores y profesores)

Una de las discusiones de la problemética de la gestion se relaciona con percepcion que
existe sobre la inamovilidad funcionaria.

Cuadro N° 32
Grado de acuerdo con inamovilidad funcionaria,
segun directores, afios 1999, 2000 y 2001 (%)

Afio Medicién Si No Otro Total
2001 24,8 71,6 3,6 100,0
2000 28,9 68,4 2,6 100,0
1999 57,2 42,7 0 100,0

El desacuerdo de los directores con la inamovilidad aumenta al 71,6% en la medicion 2001,
produciendose un drastico cambio comparado especialmente con el afio 1999. De este
modo se puede concluir que los directores han internalizado un concepto mas flexible de

no estan de acuerdo con la inamovilidad funcionaria.

Grado de acuerdo con la inamovilidad funcionaria
Directores

70

60 | 57,2

50 -

20 -

10 A

o B

1999 2000 2001
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Cuadro N° 33
Grado de acuerdo con inamovilidad funcionaria,
docentes, afios 2000 y 2001 (Por dependencia) (%)

¢ Esté de acuerdo que exista ~ Municipal Particular Particular Total
inamovilidad funcionaria? subvencionado  pagado

Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001 1999 2000 2001
Si 57,4 60,1 52,4 456 435 374 78,1 54,2 49,6
No 34,6 351 392 42,7 484 523 21,9 37,6 41,7
No sabe 8,0 4,8 84 117 81 104 0 8,2 8,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Los datos de la tabla nos permiten concluir lo siguiente:

e El porcentaje de profesores gue estan de acuerdo con la inamovilidad funcionaria esta
bajando sostenidamente, desde 78,1% en 1999 a 49,6% en la medicion 2001.

e Son los profesores de establecimientos municipalizados los gue estan preferentemente
de acuerdo con la inamovilidad funcionaria, incluso se aprecia un incremento de 57,4%
a 60,1% al comparar las mediciones 2000 y 2001.

e El porcentaje de acuerdo con la inamovilidad funcionaria entre los profesores de
establecimientos particular subvencionado y particular pagado baja fuertemente al
comparar las mediciones 2000 y 2001.

6.3  Evaluacion de desempefio docente ( segun directores y profesores).

La evaluacion de desempefio de los profesores es uno de los objetivos que se ha propuesto
la reforma educativa en curso. En la tabla siguiente se demuestra que la gran mayoria de
los directores esta de acuerdo en que esta se realice.
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Cuadro N° 31
Grado de acuerdo con evaluacién de desempefio docente,
segun directores afios 1999, 2000 y 2001 (%)

Afio Si No Otro Total
2001 96,5 2,6 0,9 100,0
2000 93,7 52 1,1 100,0
1999 97,2 2,8 0 100,0

Como se aprecia en la tabla el acuerdo con la evaluacion de desempefio docente es muy
alto, casi unanime entre los directores, negandose s6lo una minima parte (5,2% en 2000 y
2,6% en 2001) a esta evaluacion.

Respecto de los profesores, llama la atencion el amplio acuerdo que existe en torno a la
conveniencia de la evaluacion de desempefio en los docentes, especialmente en la medicion
2001, donde el porcentaje en desacuerdo es minimo.

Cuadro N° 32
Grado de acuerdo con evaluacién de desempefio docente
profesores, afios 1999, 2000 y 2001 (%)

Afo Si, No estoyde  Otro Total
totalmente  acuerdo

2001 95,9 3,4 0,6 100,0

2000 70,3 26,0 3,7 100,0

1999 78,6 21,4 0 100,0

Al analizar la distribucién de las opiniones de los profesores segun tipo de establecimiento,
se obtiene lo siguiente para la medicion 2001:
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Cuadro N° 33
Grado de acuerdo con evaluacién de desempefio docente
profesores, por dependencia, afios 2000 y 2001(%0)

¢ Estéa de acuerdo en que exista evaluacion Municipal Particular Particular
del desempefio docente? subvencionado pagado
Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Si 62,0 95,8 76,7 95,7 84,8 96,6
No 33,7 35 20,0 3,6 13,6 3,0
No sabe 4,3 0,7 33 0,7 15 0,4

Practicamente todos los profesores, independiente de si trabajan en establecimientos
municipalizados, particular subvencionados o particular pagados estdn de acuerdo con la
evaluacidn docente.

6.4 Variables a considerar en una evaluacion de desempefio (segun directores y

profesores)

A partir del amplio acuerdo en torno a la evaluacion de desempefio, es importante indagar
sobre los contenidos o variables que ésta debe tomar en cuenta segln directores y
profesores.

Para los directores las principales variables que se deben considerar son: el dominio de los
distintos aspectos metodoldgicos y conceptuales de ensefianza; la capacidad de trabajo en
equipo de los profesores con el resto de los docentes, y la identificacion con los objetivos
del establecimiento. Las prioridades se mantienen al gran parte al comparar las mediciones
2000 y 2001. La distribucion obtenida se demuestra en la tabla siguiente:
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Cuadro N° 34
Variables a considerar en una evaluacion del desempefio
segun directores, afios 2000 y 2001

Variable Porcentaje
Afio Medicién 2000 2001
Dominio de los distintos aspectos metodoldgicos y conceptuales de ensefianza 61,8 69,6
Preocupacién por aspectos disciplinarios de los alumnos 15,1 9,3
Capacidad de adaptarse a los grupos de alumnos y sus ritmos de aprendizaje 54,5 56,9
Prediccidn de resultados y logros 9,0 8,4
Perfeccionamiento docente 30,7 16,0
Capacidad de trabajo en equipo con el resto de los docentes 58,0 444
Identificacion con los objetivos del establecimiento 51,0 46,7
Aspectos formales del docente 29,5 19,1
Relacion profesor alumno 16,0
Relacién profesor apoderado 2,7
Relacion profesor comunidad 4,9
Empatia con los alumnos 8,9
Disposicion a participar en actividades curriculares 4,9

Para conocer la opinién de los docentes se les formuld un conjunto de proposiciones sobre
eventuales variables a considerar y frente a las cuales deberian optar o tomar una posicion.
Los resultados son los siguientes.
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Cuadro N° 35
Variables a considerar en una evaluacion del desempefio
segun docentes, afios 2000 y 2001

¢En una evaluacion del desempefio, qué variables debe considerar? Porcentaje
Afio Medicion 2000 2001
Dominio de los distintos aspectos metodol6gicos y conceptuales de ensefianza 72,3 74,1
Preocupacion por aspectos disciplinarios de los alumnos 11,9 8,8
Capacidad de adaptarse a los grupos de alumnos y sus ritmos de aprendizaje 54,5 49,6
Prediccion de resultados y logros 8,5 54
Perfeccionamiento docente 35,1 24,4
Capacidad de trabajo en equipo con el resto de los docentes 48,7 39,5
Identificacion con los objetivos del establecimiento 36,7 30,3
Aspectos formales del docente 26,3 21,0

El dominio de los distintos aspectos metodolégicos y conceptuales de ensefianza aparece
como la variable que primordialmente debe ser considerada en una evaluacion de
desempefio. La segunda en importancia es la capacidad del docente para adaptarse a los
grupos de alumnos y sus ritmos de aprendizaje, aunque es menos mencionada en la
medicion 2001, y en tercer lugar la capacidad en equipo con el resto de los profesores, lo

que también es menos mencionada en la medicion 2001.

Analizando las distribuciones segln tipo de establecimiento, obtenemos los siguientes

resultados:
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Cuadro N° 36
Variables a considerar en una evaluacion del desempefio

segun docentes, por dependencia, afios 2000 y 2001

Afio Medicién

Dominio de los distintos aspectos metodol6gicos y
conceptuales de ensefianza

Preocupacion por aspectos disciplinarios de los alumnos

Capacidad de adaptarse a los grupos de alumnos y sus ritmos
de aprendizaje

Prediccidn de resultados y logros

Perfeccionamiento docente

Capacidad de trabajo en equipo con el resto de los docentes
Identificacion con los objetivos del establecimiento

Aspectos formales del docente (Puntualidad, asistencia,
presentacién personal, etc.)

Relacion profesor alumno
Relacion profesor y apoderado
Relacion profesor comunidad
Empatia con los alumnos

Disposicidn a participar en actividades

Municipal
2000 2001
69,6 69,7
11,7 95
54,0 47,2
7,4 7,2
349 282
51,3 408
357 279
275 244
20,8

3,6
5,80

7,6

4,9

Particular
subvencionado

2000
73,9

11,9
54,9

8,6
35,0
46,7
38,9
25,7

2001
79,6

8,6
51,2

3,8
22,5
39,9
29,5
20,6

25,2
11
51
7,8
1,9

Particular
pagado

2000 2001

80,6

13,4
55,2

14,9
37,3
43,3
28,4
20,9

74,4

8,9
56,2

6,4
18,2
35,0
36,9
14,8

27,1
2,0
9,9
6.9
44

La estructura de las dimensiones a considerar en una evaluacion de desempefio es similar
en los distintos tipos de establecimientos, con el énfasis sobre el dominio de aspectos
metodoldgicos y conceptuales por el profesor, especialmente en los colegios particulares
pagados, disminuyendo al mismo tiempo la importancia del trabajo en equipo con los otros
docentes al comparar las mediciones 2000 y 2001. lgualmente interesante es constatar que
la identificacion con los objetivos del establecimiento disminuye en importancia en los
colegios municipalizados y particular subvencionado y aumenta en los colegios particular

pagados.
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7.- FINES EDUCATIVOS

7.1 Objetivos educacionales ( segun apoderados)

Gran parte de las actitudes, exigencias y acciones que los padres y apoderados tienen hacia
la escuela se relacionan con los objetivos educativos que los establecimientos deben lograr.
En la tabla siguiente se presenta la distribucion obtenida en 1999, 2000 y 2001 en torno a
los objetivos educacionales que consideran de mayor importancia.

Cuadro N° 37
Objetivos educacionales esenciales para el establecimiento,
segun apoderados, afios 1999, 2000 y 2001. (%)

Afo Medicion 1999 2000 2001
Desarrollo de intereses, actitudes y valores del nifio 72,9 57,8 72,1
Formacion de habitos (puntualidad, asistencia) 22,0 57,5 42,5
Actitud positiva hacia el aprendizaje 46,3 47,3 59,1
Mejorar el rendimiento de los alumnos 47,2 54,4 42,4
Promover la participacion del apoderado en la escuela 13,2 33,2 14,8
Entregar ayuda a los alumnos con problemas de aprendizaje =~ 53,6 61,1 49,6

En el cuadro se aprecian diferencias importantes en las opiniones de los apoderados al
comparar las respuestas dadas en las consultas 1999, 2000 y 2001:

. En el afio 2001 aumenta la importancia del desarrollo de intereses, actitudes y valores
del nifio, como objetivo educacional esencial en comparacion con el afio 2000

. La importancia de la formacion de habitos como puntualidad y asistencia tiene un
comportamiento mas bien erratico en las distintas mediciones.

. Se incrementa la importancia de una actitud positiva hacia el aprendizaje.

. Baja la importancia del rendimiento de los alumnos, en el juicio de los apoderados al
comparar 2000 y 2001.

. Baja la importancia de la participacion de los apoderados en la escuela al comparar
las mediciones 2000 y 2001.

. Dsiminuye la importancia de que el establecimiento entregue ayuda a alumnos con
problemas de aprendizaje.
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7.3 Preparacion para el trabajo: la ensefianza técnico profesional

Hemos consultado cuél es la opinion de los profesores respecto a la capacidad del
establecimiento para preparar para el trabajo. Comparando las respuestas con la misma
pregunta hecha a establecimientos que no son técnico profesional, obtenemos las siguientes
distribuciones.

Cuadro N° 38
Preparacion para el trabajo y Educacion técnico profesional

Preparacion para el trabajo Educacion técnico Total
profesional
No Si
Alta 0 muy alta 15,7% 34,9% 18,0%
Mediana 50,6% 54,7% 51,1%
Baja 0 muy baja 33,8% 10,4% 30,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Alrededor de un tercio de los profesores técnico-profesionales consideran que sus
establecimientos preparan en medida alta 0 muy alta a sus alumnos para el trabajo. La gran
mayoria se sitda en los puntajes medios. Comparando con los establecimientos no técnico-
profesionales, se produce como era de esperar, una diferencia importante a favor de lo
técnico-profesional.

implicados, sus profesores.

7.2  Trabajoy universidad (sequn apoderados)

Los apoderados manifiestan también su opinién respecto a la finalidad u objetivo
instrumental de la educacion frente a las metas posibles, “preparar para el trabajo” o
“preparar para la universidad”. A continuacion se muestra la comparacion entre las
mediciones 1999 y 2000.
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Cuadro N° 39
¢ Qué debe ser lo mas importante en el establecimiento?
segun apoderados, afios 1999, 2000 y 2001. (%)

Afo Medicion 1999 2000 2001
Que los preparen para el trabajo 31,5 29,6 13,3
Que los preparen para ingresar a la universidad 68,5 70,4 86,7
Total 100,0 100,0 100,0

En la medicion de 2000 era clara la preferencia de los apoderados por la preparacion para la
universidad. Esta tendencia se reafirma e incrementa en la medicion de fines del afio 2001,
donde méas de un 86,7% de los apoderados la sefialan como la finalidad instrumental
principal del establecimiento de educacion media. La tendencia es muy fuerte: los
apoderados ven a la escuela preponderantemente como preparacién para ingresar a la

universidad. Es una nueva corroboracion de la explosién de expectativas de los sectores
medios bajos y populares en relacién a la educacion superior.

Se puede ademas constatar que las diferencias en esta preferencia entre los diferentes tipos
de colegios se va haciendo cada vez menor, reflejando el que las familias chilenas,
independiente de su estrato social, mira hacia la universidad como meta para sus hijos. Esta
relacion se aprecia en el cuadro siguiente:

Que los preparen para ingresar a la universidad
%

100 86,7
80 | 68,5 70,4
60 -
40 -
20
0 ‘ ‘
1999 2000 2001
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Cuadro N° 40
Finalidad de la educacion frente a metas
segun apoderados, por dependencia afios 2000 y 2001. (%)

Municipal Particular Particular Total
subvencionado pagado
Afo Medicién 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001

Que los preparen para el trabajo 32,1 134 27,6 14,1 222 109 296 133

Que los preparen para ingresara 67,9 86,6 72,4 85,9 778 89,1 704 86,7

la universidad

Total 100,0  100,0  100,0 1000  100,0 100,0 100,0 100,0

Se puede apreciar que la explosion de aspiraciones educacionales que tienen como meta la
universidad, alcanza todos los tipos de establecimiento, lo cual implica que también los
sectores populares ven a la educacién como el camino de ascenso social y ven a la

universidad como una aspiracion para sus hijos(as).

Finalmente, analizando las metas para la escuela que formulan los apoderados de alumnos

de ensefianza técnico-profesional, encontramos la siguiente distribucion:

Cuadro N° 41
Finalidad de la educacion frente a metas
segun apoderados, técnico-profesional (%)

¢Qué es mas importante para su hijo?  Educacion técnico-profesional

No Si
Que lo preparen para el trabajo 10,1% 36,7%
Que lo preparen para ingresar a la 89,9% 63,3%

educacion superior

definicién se orienta a la preparacion para el trabajo, la gran mayoria de los apoderados

define que la meta es la educacion superior.
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Sin lugar a dudas que la presion de la sociedad chilena por el acceso a la ensefianza
superior, especificamente universitaria, va aumentando y la no respuesta a esta presion
creara probablemente fuertes presiones sociales.

7.3  Pronosticos y expectativas educacionales segun actores

Es muy importante considerar en los procesos educativos las expectativas que tienen los
actores sobre el futuro educacional de los estudiantes. Muchas veces, por el efecto
declarativo de las mismas, definen el destino o trayectoria educacional de los estudiantes.

Preguntamos a los directores y profesores encuestados, “Atendiendo a su experiencia, ¢a
qué curso o nivel de ensefianza cree Usted que llegara la mayoria de los alumnos del
establecimiento?”. También se hizo una pregunta similar a los alumnos y apoderados. Las
opciones de respuesta fueron las mismas para todos los actores educativos.

Cuadro N° 42
Pronostico de futuro educacional de alumnos
segun directores, docentes, alumnos y apoderados, afios 2000 y 2001

Alumnos Directores Profesores Apoderados
% % % %
Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Voy a terminar ensefianza basica 1,2 1,8 9,6 11,5 7,6 10,0 3,7 2,5

Voy a terminar ensefianza media 22,4 20,7 43,7 383 413 36,7 224 19,6
Voy a salirme del colegio antes de

terminar ensefianza media 2,1 2,2 16,2 91 13,8 11,6 2,1 2,4
Voy a terminar la educacién
superior en CFTs 0 institutos 13,4 15,0 20,8 18,2 22,7 21,3 22,7 20,6
Voy a terminar la educacion
superior en universidades 58,7 56,7 9,1 225 129 195 481 53,8

Voy a salirme de la universidad
antes de finalizar educacion
superior 2,2 3,6 0,5 0,5 1,6 0,9 0,9 1,1

Total 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0 1000 100,0

Existe tanto en la medicion 2000 y 2001 una fuerte diferencia entre los prondsticos sobre el
futuro educacional que hacen alumnos y apoderados por una parte y los directores y
profesores por otra. Estos ultimos se muestran mé&s bien pesimistas, especialmente se
acentda la diferencia en el pronostico de ingreso a la educacion superior. Los apoderados y
alumnos, en cambio, coinciden en un prondstico optimista y mayoritariamente consideran
gue terminarén la educacidn universitaria.

Es importante en todo caso resaltar algunas diferencias en la comparacion en las
mediciones 2000 y 2001: a) los directores incrementan su pronostico de gue los alumnos
pueden terminar en la educacion superior; b) los profesores también incrementan su
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prondstico, aungue en menor medida gue los directores; c) los apoderados incrementan
fuertemente su aspiracion de que los alumnos terminen en la universidad.

Analizando a continuacion las distribuciones segun tipo de establecimiento y controlando
segun se trate de alumnos de basica o liceo, se produce el siguiente cuadro.

Cuadro N° 43
Pronostico de futuro educacional de alumnos,
segun alumnos de liceos, por dependencia, afios 2000 y 2001. (%)

Alumnos de Voy a Voy a Voy a Voy a Voy a Voy a
liceos terminar terminar salirme del terminar la terminarla  salirme de la
ensefianza ensefianza colegio antes educacién  educacién universidad
basica media de terminar superior en superioren  antes de
enseflanza CFTso universidades finalizar
media institutos educ. sup.

2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001

Municipal 0,1 20 211 241 11 1,8 16,2 18,9 60,0 50,9 15 23
Particular 0,4 08 183 178 19 1,7 179 18,7 60,7 59,0 08 19
subvencionado

Particular 1,8 0,6 12,3 9,9 1,2 0,5 55 148 76,7 71,6 25 26
pagado

Al hacer un andlisis de los alumnos de liceo y por dependencia, podemos ver que los
alumnos que creen que no seguiran estudiando después de ensefianza media es una minoria
en las tres categorias de establecimientos, siendo ligeramente mayor en municipalizados y
mucho menor en particulares pagados. Se aprecia ademas una cierta disminucién en 2001
respecto del optimismo manifestado en la medicion 2000. Se mantiene en todo caso el
relativamente mejor prondéstico en los alumnos de establecimientos particular pagados.
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8.- GRADO DE CONFIANZADE LOSACTORES DEL SISTEMA

Parte central del capital social de las familias y de las personas se relacionan con la riqueza
de los vinculos de los cuales forma parte y con las confianzas construidas en dichos
vinculos. Gran parte de los logros educacionales dependen de estas confianzas por la
capacidad que tienen de generar acciones e interacciones positivas para el desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes.

8.1  Confianza en la direccién (sequin apoderados)

Cuadro N° 44
Nivel de confianza en direccidn, segin apoderados
por dependencia, afios 2000 y 2001 (%0)

¢ Tiene confianza en la manera en Si, confio Si, confio Confio sélo No, no confio
que la direccion del establecimiento totalmente relativamente

lleva a cabo su labor?

Afio Medicién 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Municipal 27,6 25,4 44,6 45,5 24,4 23,4 3,4 5,6
Particular subvencionado 30,5 32,4 45,1 44,0 21,7 20,4 2,7 3,2
Particular pagado 33,6 339 429 491 20,3 14,7 3,2 2,3

Los niveles de confianza en la direccion en ambas mediciones, 2000 y 2001, son mayores
en los establecimientos particulares y especialmente en los particulares pagados. La menor
confianza esta en los municipalizados.

8.2  Confianza en los profesores (segun apoderados)
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Cuadro N° 45
Nivel de confianza en profesores, seguiin apoderados, por dependencia, afios 2000y
2001
¢ Cree usted que los profesores hacen lo que méas pueden para
lograr los mejores aprendizajes en los alumnos/as? (%)

% Si, estoy seguro que  Creo que hacen Creo que hacen Creo que hacen
hacen lo que mas lo necesario menos de lo muy poco
pueden necesario
Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Municipal 53,8 48,6 39,8 41,3 4,0 6,7 2,3 3,4
Particular subvencionado 50,1 48,8 42,4 43,2 5,6 5% 1,9 2,4
Particular pagado 46,8 43,5 41,7 48,9 8,8 6,2 2,8 1,4

Los niveles de mayor confianza de los apoderados en los profesores se encuentran en los
establecimientos municipalizados, siendo significativamente mas bajo en los
establecimientos particulares pagados. Esto se mantiene en las dos mediciones.

8.3  Confianza en los alumnos

Cuadro N° 46
Nivel de confianza en alumnos, seguiin apoderados
por dependencia, afios 2000 y 2001 (%0)

¢Cree Ud. Que los alumnos  Si, estoy seguro  Creo que hacen Creo que hacen Creo que hacen

del establecimiento hacen en que hacen lo que bastante, pero menos de lo muy poco
general lo que mas pueden mas pueden podrian hacer necesario

por superarse? mas

Afio Medicién 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Municipal 17,9 15,3 60,8 62,2 15,1 15,8 6,2 6,7
Particular subvencionado 16,7 15,5 64,4 63,3 14,3 16,3 4,6 5,0
Particular pagado 15,6 11,7 60,6 66,5 19,7 18,1 4,1 3,7

El nivel de confianza en los alumnos es similar en todos los tipos de establecimientos,
siendo un nivel medio-alto con margen para el crecimiento. La situacion se mantiene en
ambas mediciones con una cierta disminucion generalizada.
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8.4 Confianza de profesores en direccion

Al mismo tiempo consultamos acerca del grado de confianza que tienen los docentes
respecto de la gestion directiva de su establecimiento. Los resultados son los siguientes:

Cuadro N° 47
Nivel de confianza en direccion, segun profesores
por dependencia, afios 2000 y 2001

¢ Tiene confianza en la manera en que la Si, confio Confio sélo No, no confio
direccion del establecimiento lleva a cabo su totalmente relativamente

labor?

Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Municipal 85,1 86,0 13,1 10,9 1,8 3,1
Particular subvencionado 88,0 88,1 9,9 11,9 2,1

Particular pagado 92,2 90,4 6,3 9,1 1,6 0,4

Los niveles de confianza en la direccion son en general muy altos entre los docentes, pero
se incrementan alin mas en los colegios particular subvencionados comparados con los
municipalizados y especialmente altos en los colegios particular pagados. Esta situacion se
mantiene muy similar en ambas mediciones.

8.5 Confianza de los directores en sus docentes

Hemos hecho la siguiente pregunta a los directores de establecimientos para medir su nivel
de confianza en los docentes: ;(Cree Ud. que los profesores de su establecimiento hacen lo
que mas pueden para lograr los mejores aprendizajes en los nifios?
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Cuadro N° 48
Nivel de confianza en docentes, segun directores
por dependencia, afio 2000 (%o)

Municipal Particular Particular pagado
subvencionado

Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Si, estoy seguro que hacen lo 39,4 41,9 36,2 47,6 58,3 50,0
que mas pueden
Creo que hacen lo necesario 50,0 48,4 57,4 48,8 33,3 45,0
Creo que hacen menos de lo 9,6 8,6 6,4 3,7 8,3 5,0
necesario
Creo que hacen muy poco 11 11

Los directores de colegios pagados manifiestan un nivel significativamente mayor de

municipalizados y particular subvencionados. En el caso de los colegios municipalizados
existe una mayor dispersion del nivel de confianza reflejando que existen docentes en los
que se deposita mucha confianza y docentes donde la confianza es minima. Al comparar
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9.-APRENDIZAJES

9.1 Lo logrado: dltima nota obtenida

Un indicador que tiene una validez relativa para captar el resultado escolar, es la Gltima
nota obtenida antes de responder este cuestionario (alumnos). Si comparamos la ultima nota
obtenida con el tipo de establecimiento, obtenemos el siguiente cuadro.

) Cuadro N° 49
Ultima nota obtenida por alumnos en Castellano
por tramo y dependencia, afios 2000 y 2001

Castellano Municipal Particular subvencionado Particular pagado
Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001
1a39 5,2 3,5 4,1 3,3 5,4 2,2

4a49 23,9 20,2 20,8 20,0 13,8 17,6
5a5,9 40,5 46,7 46,1 43,6 41,0 41,6
6a7 30,5 29,6 29,0 33,2 39,7 38,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Las notas promedios reflejan pequefias diferencias (mayores en castellano que en
matematicas) al comparar los establecimientos municipalizados, particular subvencionados
y particular pagados, lo que probablemente esté en discrepancia con la calidad diferencial
que si existe entre estos tipos de establecimientos.

Las diferencias aparecen mas notorias cuando se analiza por tramos. En efecto, en el tramo

6-7 tanto para matematicas como para castellano los alumnos de colegios particulares
pagados tienen mejores calificaciones como se aprecia en la tabla siguiente:
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Matematicas

Afio Medicion
1a39

4a49

5a5,9

6a’7

Total

por tramo y dependencia, afios 2000 y 2001

Cuadro N° 50
Ultima nota obtenida por alumnos en matematicas

Municipal
2000 2001
9,8 8.8
28,1 25,1
37,4 39,7
24,8 26,5
100,0 100,0

Particular
subvencionado

2000
8,2
26,9
37,7
27,2
100,0

2001
8,4
25,6
40,1
25,9
100,0

Particular pagado

2000
8,7
26,1
35,5
29,7
100,0

2001
7,0
25,2
34,8
33,0
100,0

Si comparamos el promedio de la dltima nota en castellano y matematicas y segun

dependencia del establecimiento, se obtiene lo siguiente:

castellano y matematicas, por dependencia, afios 2000 y 2001

Dependencia
Afo Medicion

Municipal

Particular subvencionado

Particular pagado

Cuadro N° 51
Promedio ultima nota obtenida por alumnos en

Castellano

2000
5,395
5,406
5,567

2001
5,379
5,545
5,692

Matematicas

2000
5,187
5,255
5,265

2001
5,153
5,266
5,361

A pesar de que las diferencias son pequefias, se produce un mejor resultado en los colegios
particular pagado y uno menor en los colegios municipalizados, tanto en matematicas como

en castellano.

Se analizan a continuacion las diferencias en la Gltima nota obtenida segin género.
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Cuadro N° 52
Promedio ultima nota obtenida por alumnos en
castellano y matematicas, por género, afios 2000 y 2001

Castellano Matematicas
Afio Medicion 2000 2001 2000 2001
Hombre 5,299 5,375 5,231 5,230
Mujer 5,504 5,635 5,216 5,241

Diferencias importantes se pueden constatar entre alumnas y alumnos en castellano, donde
las mujeres predicen mejores calificaciones tanto en la medicion 2000 como en la medicion
2001.

En matematicas la diferencia a favor de los hombres se hace menos significativa llegando
practicamente a igualarse y ello para las mediciones 2000 como 2001.

9.2 Percepcion de aprendizaje segun docentes y directores

Tanto Directores como profesores tienen una apreciacion particular del grado de
aprendizaje de sus alumnos. Ello se observa en los cuadros siguientes:

Cuadro N° 53
Grado de aprendizaje de alumnos segun directores
por dependencia, afios 2000 y 2001 y total afios 1999, 2000 y 2001 (%)

Municipal Particular Particular Total Afo
subvencionado pagado
Afio Medicién 2000 2001 2000 2001 2000 2001 1999 2000 2001
Muy poco 8,0 11 4,5 1,2 5,3 1,7 5,8 1,9
Poco 13,6 16,3 6,7 9,8 2,6 135 9,5 11,3
Medianamente 68,2 73,9 77,5 73,2 66,7 63,2 67,9 72,5 71,7
Mucho 10,2 8,7 11,2 15,9 33,3 28,9 16,9 12,2 15,1

Los directores de colegios municipalizados son los mas pesimistas respecto al nivel de
aprendizaje de los alumnos. Las diferencias son importantes tanto con los colegios
particular subvencionado como con los colegios particulares pagados. Al comparar las
mediciones 2000 y 2001 se aprecia gue los establecimientos particular subvencionados
mejoran mientras que los particular pagados y municipalizados disminuyen levemente.
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Cuadro N° 54
Grado de aprendizaje de alumnos segun docentes
por dependencia, afios 2000 y 2001 y total afios 1999,2000 y 2001 (%)

Municipal Particular Particular Total Afo
subvencionado pagado
Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001 1999 2000 2001
Muy poco 5,0 4,8 3,1 2,0 3,1 4 5,8 4,0 2,8
Poco 21,8 22,8 19,9 16,3 9,2 10,1 22,2 20,1 17,6
Medianamente 64,6 65,6 69,0 73,2 67,7 70,0 63,2 66,9 69,4
Mucho 8,6 6,9 8,0 8,6 20,0 194 8,8 9,0 10,2

Como se observa, la opinion de los profesores de los colegios particulares pagados sobre el
aprendizaje de sus estudiantes, es significativamente mas positiva que la de los profesores

de los otros dos tipos de dependencia, tendencia que se mantiene para ambas mediciones,
2000y 2001.

Hemos elaborado un indice en relacion al grado de aprendizaje y estudio de los alumnos a
juicio de los profesores. El indice varia entre 2 y 8 puntos, donde este altimo implica que
los alumnos estudian y aprenden mucho. Comparando en primer lugar segun dependencia,
obtenemos los siguientes resultados.

Cuadro N° 54
Indice sobre estudio y aprendizaje de alumnos a juicio del profesor

Media
Municipal 4,85
Particular Subvencionado 5,25
Particular pagado 5,75

Podemos apreciar que los profesores de los colegios particulares pagados son los que tienen
una mejor evaluacion de sus alumnos en su capacidad de estudio y aprendizaje. A
continuacioén se sitan los alumnos de colegios particulares subvencionados y finalmente
los alumnos de colegios municipalizados.
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10.- FACTORES DE EXITO Y FRACASO ESCOLAR

10.1 Las causas del fracaso escolar (segun director y docentes)

En las tres mediciones se presentaron a directores y docentes un conjunto de opciones que
dan cuenta de los factores que potencialmente podrian estar relacionados con el fracaso
escolar en su establecimiento. Las respuestas obtenidas son las siguientes:

Cuadro N°55
Causas del fracaso escolar, segun director
por dependencia afios 2000 y 2001 y total 1999 y 2000 (%o)

Municipal  Particular Particular ~ Total Afo
subvencionad pagado
0

Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001 1999 2000 2001

Problemas relacionados con la familiao 86,0 87,2 915 864 66,7 833 81,3 874 863
apoderados (falta de apoyo, baja
escolaridad de los padres)

Problemas sociales del medio o entorno 73,1 57,4 670 580 41,7 333 384 683 53,6
sociocultural

Problemas de salud 75 74 74 74 11,1 21 7,0 8,1
Capacidad intelectual de los nifios 430 372 426 383 583 389 274 437 379
Falta de material de apoyo, 140 96 53 74 167 56 55 10,1 810

infraestructura de la escuela, medios
Problemas relacionados con el docente 23,7 170 181 148 16,7 333 108 20,6 19,0

Problemas relacionados con la presion 65 21 96 37 250 194 No 9,0 94
intelectual por obtener un alto pregznta
rendimiento

Problemas econémicos de los padres. EI 25,8 11,7 245 16,0 83 280 236 128
alumno debe dejar el establecimiento
para trabajar

La poca dedicacion al estudio de los 12,8 3,7 5,6 8,1
alumnos que

Problemas de conducta de los alumnos 18,1 13,6 27,8 18,0

El ambiente cultural de la familia 31,9 46,9 19,4 35,5

En la medicién 2001, en todos los tipos de establecimientos: municipalizados, particulares
subvencionados y particular pagados, un alto porcentaje de los directores sefial6 gue la
causa del fracaso escolar es la “falta de apoyo de los padres”. Siendo para ellos la causa

prioritaria.
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En los casos de establecimientos municipalizado y particular subvencionados, el sequndo

factor asociado al fracaso escolar, son los problemas sociales del medio o entorno

sociocultural. Ello no ocurre en los establecimientos particular pagados, donde el segundo

factor de fracaso en importancia es la capacidad intelectual de los nifios.

Las causas del fracaso que son internas o propias del sistema escolar tienen poco peso

explicativo segun los directores.

En el caso de los docentes, las distribuciones presentan las siguientes caracteristicas:

Cuadro N° 56
Causas del fracaso escolar, segun docentes,
por dependencia afios 2000 y 2001 y total afio 1999, 2000 y 2001 (%)

Segun docente Municipal Particular Particular Total Afo
subvencionado pagado
Afio Medicién 2000 2001 2000 2001 2000 2001 1999 2000

Problemas econémicos de los 296 129 21,4 13,0 12,9 7,2 27,0 24,5
padres. El alumno debe dejar el
establecimiento para trabajar

Problemas relacionados con la 88,8 86,6 84,7 84,6 82,3 71,3 82,4 85,4
familia o apoderados.

Problemas sociales del medioo 78,8 67,8 76,3 58,5 50,0 35,9 48,4 74,9
entorno sociocultural

Problemas de salud 49 572 6,9 5,6 9,7 4,1 2,2 6,0
Capacidad intelectual de los 59,0 33,0 53,7 35,9 77,4 48,7 30,0 56,9
nifos

Falta de material de apoyo, 12,7 6,9 11,9 5,1 11,3 7,7 5,1 12,1
infraestructura de la escuela,

medios

Problemas relacionados con el 5,7 7,2 9,0 7,4 3,2 8,2 4,2 7,0
docente

Problemas relacionados con la 6,1 2,2 12,6 4,3 21,0 11,3 No 9,9
presion intelectual por obtener pregunt

un alto rendimiento ada

El ambiente cultural de la 34,2 41,8 22,6

familia

Problemas de conducta de los 30,4 31,1 49,7

alumnos

La poca dedicacion al estudio 10,4 6,6 8,7

de los alumnos que trabajan

2001
11,8

82,8

57,8

51
37,3

6,4

75

4,8

34,8

34,6

8,6
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Causas fracaso escolar, segun docentes Oano 2001

presién intelectual por obtener un alto
rendimiento

Problemas de salud

Falta de material de apoyo, infraestructura de la
escuela,

Problemas relacionados con el docente

T

poca dedicacion al estudio de los alumnos que
trabajan

Problemas econdémicos de los padres.
Problemas de conducta alumnos
El ambiente cultural de la familia

Capacidad intelectual nifios

Problemas sociales

Problemas relacionados con la familia |

0O 20 40 60 80 100
%

Para los profesores el factor principal del fracaso escolar son los problemas relacionados

subvencionados como particular pagado.

Concordando con los directores, el segundo factor de importancia en los colegios
municipalizados y particular subvencionados son los problemas sociales del medio.
Mientras que para los colegios particulares pagados el segundo factor en importancia para
explicar el fracaso escolar es la capacidad intelectual de los nifios. También para los
docentes, los factores radicados dentro del sistema escolar no tienen poder explicativo
respecto del fracaso escolar.

10.2 Causas de éxito escolar (segun director y docentes)

Hemos consultado a continuacion tanto a directores como docentes, cudles son a su juicio
las causas del éxito escolar. Los resultados son los siguientes:
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Cuadro N° 57
Causas del éxito escolar, segun director,
por dependencia afios 2000 y 2001, y total afio 1999, 2000 y 2001. (%)

Municipal Particular Particular Total Afo
subvencionado pagado

2000 2001 2000 2001 2000 2001 1999 2000 2001

Capacidad de aprendizaje de los 42,9 43,2 44 .4 51,2 66,7 56,8 44,7 43,5 48,8
alumnos

Disponibilidad de materiales y 24,2 18,0 27,8 23,2 250 2,7 235 250 17,3
textos de estudio

Participacion de los padresenel 57,1 57,3 53,3 57,3 50,0 541 424 530 56,7
proceso educativo

Esfuerzo de los alumnos por 46,2 49,4 43,3 50,0 417 595 542 430 51,4
aprender
Metodologia de ensefianza 67,0 79,8 66,7 78,0 75,0 865 826 650 80,3

utilizada por los profesores
Nivel socioeconémico del hogar 17,6 20,2 21,1 7,3 16,7 54 9,0 18,5 12,5

Tiempo dedicado a las tareas 19,8 16,9 22,2 12,2 83 243 7,8 19,5 16,3

Infraestructura y equipamiento 20,9 10,1 13,3 17,1 16,7 54 23,9 16,5 12,0
de la escuela

El principal factor explicativo del éxito escolar sequn los directores, esta radicado al
interior del sistema escolar: la metodologia de ensefianza utilizada por los profesores. En
ello coinciden los directores de los colegios municipalizados, particular subvencionados y
particular pagado. Esta explicacion se incrementa fuertemente en la medicién 2001.

El segundo factor citado por colegios municipalizados y particulares subvencionados es la
participacion de los padres en el proceso educativo. Ello también es considerado importante
en los colegios particular pagado pero en tercer lugar después de la “capacidad de
aprendizaje de los alumnos”.

Las opiniones de los docentes sobre estas atribuciones son las siguientes:
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Cuadro N° 58
Causas del éxito escolar, seguin docentes, por dependencia
afios 2000 y 2001 y total afio 1999, 2000 y 2001. (%0)

Municipal Particular Particular pagado Total
subvencionado

2000 2001 2000 2001 2000 2001 1999 2000 2001

Capacidad de aprendizaje 53,9 55,4 52,7 53,8 64,2 62,8 52,2 52,7 56,3
de los alumnos

Disponibilidad de 16,3 19,1 21,2 17,0 16,4 17,6 21,7 18,1 18,0
materiales y textos de

estudio

Participacion de los 50,8 55,4 50,7 53,5 37,3 37,7 415 487 511
padres en el proceso
educativo

Esfuerzo de los alumnos 57,0 54,1 48,2 56,7 58,2 61,3 49,9 51,8 56,5
por aprender

Metodologia de ensefianza 61,2 62,9 58,0 62,4 61,2 66,8 70,1 583 635
utilizada por los
profesores

Nivel socioecondmico del 15,9 18,1 17,1 16,8 16,4 9,5 15,1 16,1 15,9
hogar

Tiempo dedicado a las 26,9 233 28,7 24,5 28,4 25,1 194 27,1 24,1
tareas

Infraestructura y 10,5 8,7 16,1 10,2 7,5 13,6 18,7 12,6 10,2
equipamiento de la
escuela

Los docentes de colegios particular pagados acentian como factor de éxito escolar, la
capacidad de aprendizaje y esfuerzo de los alumnos. La mayor parte de los docentes
mantienen en todo caso como factor principal la metodologia de ensefianza utilizada por los
profesores.
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Causas del éxito escolar segln profesores
Medicién 2001

Infraestructura y equipamiento de la escuela

Nivel socioeconémico del hogar

Disponibilidad de materiales y textos de estudio
Tiempo dedicado a las tareas

Participacion de los padres en el proceso educativo
Capacidad de aprendizaje de los alumnos
Esfuerzo de los alumnos por aprender

Metodologia de ensefianza utilizada por los profesores

%
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11. Relacion del establecimiento con la comunidad

Hemos analizado en la medicion 2001, en qué medida el establecimiento esta vinculado con
la comunidad. Para ello hemos elaborado un indice en base a las respuestas a la pregunta
¢con qué frecuencia el establecimiento esta relacionado con un conjunto de entidades
(municipalidad, empresas, iglesia, juntas de vecinos, etc).

El indice varia entre 0 y 24 puntos, donde este ultimo puntaje refleja el maximo posible de
relaciones. Al comparar el nivel de relaciones de establecimientos municipalizados,
particular subvencionados y particular pagados, se obtiene el siguiente cuadro.

Promedio der elaciones ddl estableciniento con entidades de lacomunidad

16 14,3 14.7
14 11,5

Municipalizado Particular Particular pagado
Subvencionado

El indice puede ser considerado un indicador del capital social del establecimiento, donde
un mayor numero de relaciones indican mayor capital social. EI grafico nos muestra que
son los establecimientos particular pagados los gue tienen mayor capital social, casi en la
misma magnitud que los establecimientos particular subvencionados. Los establecimientos
municipalizados se muestran como los menos abiertos a la comunidad, con menor potencial
de relaciones lo que contradice el esfuerzo que realizan los programas de la reforma por
lograr una mayor vinculacion de los establecimientos con su entorno.
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11.- EVALUACION DE LA REFORMA EDUCACIONAL

11.1 Evaluacion sequn directores y profesores

Cuadro N° 59
Evaluacién de aspectos de Reforma Educacional,
segun directores, por dependencia, afios 2000 y 2001 (promedio de notas escala 1 a 7)

Aspectos de reforma educacional Municipal Particular Particular
evaluacion directores) 2000 subvencionado pagado
Afio Medicién 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Programas de mejoramiento e innovacion 55 5,4 515 5,2 5,2 5,2
preescolar, basica y media

Reforma Curricular 51 5,1 53 51 51 4,8
Desarrollo profesional de los docentes 51 51 5,0 5,0 5,0 4,7
Jornada Escolar Completa 4,4 4,5 4,8 4,6 5,3 4,5

Considerando las dos ultimas mediciones, 2000 y 2001, se puede decir que en general los
directores tienen una buena opinién de la reforma. Para ellos el componente de la Jornada
Escolar completa es el menos positivo. Los directores de colegios particular pagados tienen
una evaluacion menos buena de la reforma, en la medicién 2001 y especialmente de la
Jornada Escolar Completa.

Cuadro N° 60
Evaluacioén de aspectos de Reforma Educacional, seguin docentes,
por dependencia, afios 2000 y 2001 (promedio de notas escala 1 a 7)

Aspectos de la reforma educacional Municipal Particular Particular pagado
evaluacién docentes 2000 subvencionado

Afo Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Programas de mejoramiento e innovacion 5,0 5,0 51 5,0 4,8 5,0
preescolar, béasica y media

Reforma curricular 4,9 4,9 4,9 4,8 4,9 5,2
Desarrollo profesional de los docentes 5,0 51 5,0 5,0 4,7 5,2
Jornada Escolar Completa 4,1 4,0 4,4 4,4 4,8 55

los municipales y particular subvencionados los peor evaluados son los componentes de la
Jornada Escolar Completa y la Reforma Curricular. Los profesores de colegios particulares

pagados son los més positivos.
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El presente cuadro muestra la evaluacion general del sistema educativo por los diversos
actores.

Cuadro N° 61
Evaluacién educacidn, todos los actores afios 2000 y 2001 (%)

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala
2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Directores 0,5 1,7 31,1 27,1 62,7 65,3 5,7 5,8 0 0
Profesores 3,2 6,2 351 28,1 48,8 56,9 10,8 7,7 24 1,1
Alumnos 6,6 7,4 33,4 36,1 50,1 47,2 7,1 6,1 2,8 3,2

Apoderados 2,8 2,8 29,1 32,9 53,9 51,8 10,9 9,4 3'3 3,0

La evaluacion es especialmente positiva entre los alumnos y apoderados. Los directores y
profesores son menos positivos en ambas mediciones.

11.2 Evaluacion de la calidad de la educacién y jornada escolar completa

Uno de los programas emblematicos del ministerio de educacion es la jornada escolar
completa. Es interesante comparar qué piensan los actores educativos que experimentan la
jornada escolar completa y los que no lo hacen, respecto de la calidad de la educacion en
Chile. Es dable esperar que la aplicacion de la jornada escolar completa incrementa
significativamente la percepcion positiva de la calidad de la educacion.

Analizando primero la percepcién de los apoderados, obtenemos la siguiente distribucion.

Cuadro N° 62

Opinion de los apoderados respecto de la calidad de la educacién y segun se tenga 0 no
jornada escolar completa

Tiene o no jornada escolar completa

Si No
¢La calidad de la Educacion en Chile es... ¢La calidad de la Educacién en Chile es...
% %
Muy buena 2,4% 3,2%
Buena 32,5% 32,5%
Regular 52,3% 51,9%
Mala 9,9% 9,2%
Muy mala 2,9% 3,2%

Ambas distribuciones son practicamente idénticas, por lo que no se puede asociar la jornada
escolar completa a una mejor percepcién de la calidad de la educacién chilena entre los

apoderados.

La opinidn de los profesores en este contexto se distribuye de la siguiente manera.
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Cuadro N° 63

Opinion de los profesores respecto de la calidad de la educacion y seguin se tenga o no
jornada escolar completa

Tiene o no jornada escolar completa

Si No
¢La calidad de la Educacion en Chile ¢La calidad de la Educacion en Chile

€s... €s...

% %
Muy buena 6,5% 6,8%
Buena 27,3% 27,2%
Regular 58,9% 55,9%
Mala 6,7% 8,5%
Muy mala ,6% 1,6%

Tampoco entre los profesores podemos apreciar un incremento de la percepcion positiva
respecto a la calidad de la educacién gracias a la aplicacion de la jornada escolar completa.
No podemos por tanto asociar la jornada escolar completa a una mejor percepcion de la
calidad de la educacidn entre los profesores.

Finalmente vemos la opinién de los alumnos en torno a la calidad de la educacién segun si
tienen o no jornada escolar completa.

Cuadro N° 64

Opinion de los alumnos respecto de la calidad de la educacion y segun se tenga 0 no
jornada escolar completa

Tiene o no jornada escolar completa

Si No
¢La calidad de la Educacion en Chile es... ¢La calidad de la Educacion en Chile es...
% %
Muy buena 6,7% 8,1%
Buena 35,8% 36,8%
Regular 47,4% 46,1%
Mala 7,1% 5,9%
Mu mala 3,1% 3,2%

Tampoco apreciamos distribuciones diferentes entre los alumnos que tienen jornada escolar
completa y los que no lo tienen. Las opiniones sobre la calidad educacional se distribuyen
homogéneamente. No podemos por tanto asociar la jornada escolar completa a una mejor
percepcién de la calidad de la educacién entre los alumnos.
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11.2  Evaluacién capacitacién docente (sequin profesores)

Uno de los ejes principales de la reforma es la capacitacion del personal docente. Aqui se
juega parte importante de los cambios que se espera ocurran en los establecimientos y en la

sala de clases.

Los profesores, a su vez, mostraban un alto interes en la capacitacion en la medicién 2000
pero se produce un brusco cambio en la medicion 2001, como lo indica el cuadro siguiente:

Cuadro N° 65
Grado de interés de docentes por la capacitacion,

segun director, por dependencia, afios 2000 y 2001 (%)

Municipal
Afo Medicién 2000 2001
Muy alto interés 20,4 11
Alto interés 47,3 45,1
Mediano interés 30,1 47,3
Muy bajo interés 2,2 6,6

Particular subvencionado

2000
14,9
48,9
34,0
2,1

2001
3,8
37,5
48,8
10,0

Particular pagado

2000
25,0
50,0
25,0

2001
8,6
60,0
28,6
2,9

comparar 2000 con 2001. Los docentes gue en general en la medicién 2000 tenian interés

por la capacitacion y lo que expresaba una actitud positiva para adquirir nuevas
herramientas para el trabajo pedagdgico, cambia radicalmente, lo gue puede ser una

La tabla siguiente muestra la participacion de los profesores de la muestra en distintas

modalidades de capacitacion.
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Cuadro N° 66
¢ Cudl es su opinion sobre los cursos de perfeccionamiento (profesores), 2001

Frecuencia Porcentaje
Excelente 51 5,2
Buena 383 39,2
Regular 378 38,7
Insuficiente 97 9,9
Mala 69 7,1
Total 978 100,0

La cantidad de profesores que opinan que los cursos de perfeccionamiento son regulares o
insuficientes 0 malos son una mayoria, lo que confirma lo sefialado en la tabla anterior en el
sentido de que existe en la medicion 2001 una imagen mé&s bien negativa de la capacitacion

entregada.

Analizando los tipos de capacitacion segun dependencia, tenemos las siguientes
distribuciones.

Cuadro N° 67
Tipo de capacitacion recibida por docentes, segin docentes
por dependencia, afios 2000 y 2001 (%)

Tipo de capacitacion Dependencia
Municipal Part. Subvencionado Part. Pagado

Afio Medicion 2000 2001 2000 2001 2000 2001
Curso 87,5 81,2 81,8 76,0 71,6 55,2
Pasantia en extranjero 3,5 3,0 2,3 2,2 0,0 1,6
Diplomado 6,6 9,0 3,3 5,2 1,5 5,5
Magister 1,0 5,3 31 4,9 6,0 6,6
Doctorado 0,6 0,8 0,3 0,0 0,5
Seminario 22,7 28,3 25,9 30,1 29,9 39,9
Congreso 5,7 8,8 6,6 8,5 13,4 15,3
Conferencia 11,5 16,8 14,3 17,8 25,4 23,5
Otro 19,3 33,6 17,5 34,5 19,4 31,7
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La modalidad principal de formacion es la de cursos y seminarios. Los docentes de
colegios particular pagado, participan mas en congresos y conferencias.

ALGUNOS INDICADORES RELACIONADOS CON PROGRAMAS FOCALIZADOS

El programa Liceo para Todos es uno de los esfuerzos que hace el Ministerio de Educacion
por incrementar los resultados escolares de establecimientos en situacion critica. Al
respecto, hemos comparado la opinion de los alumnos de esos establecimientos con los que
no estan en esa condicion, respecto de su evaluacion del esfuerzo que hacen los profesores.
Los resultados son los siguientes.

Cuadro N° 68
Evaluacion por parte de los alumnos del esfuerzo que hacen los profesores

Participacion en programa Liceo para todos

No Si
¢ Crees que los profesores hacen lo ¢ Crees que los profesores hacen lo
que mas pueden para lograr los que mas pueden para lograr los
mejores aprendizajes en alumnos  mejores aprendizajes en alumnos
% %
Si, estoy seguro de que hacen lo que 54,6% 44,2%
mas pueden
Creo que hacen lo necesario 37,0% 45,2%
Creo que hacen menos de lo 5,0% 7,8%
necesario
Creo que hacen poco 3,3% 2,8%

La tendencia que apreciamos es que los alumnos que no estdn en establecimientos del
programa Liceo para Todos, tienden a evaluar mas positivamente los esfuerzos de sus
profesores. Este resultado, controlado por el tiempo de permanencia del establecimiento en
el programa, permitiria una evaluacion mas ajustada de estos porcentajes.

El otro programa de focalizacion importante es el P-900. Hemos efectuado la misma
comparacion, para los alumnos de establecimientos municipalizados y particular
subvencionados que participan y no participan en el P-900, respecto de como evalltan los
esfuerzos de sus profesores.
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Cuadro N° 69
Evaluacion por parte de los alumnos del esfuerzo que hacen los profesores

Participacion en el programa P-900
No Si
¢ Crees que los profesores hacen lo ¢ Crees que los profesores hacen lo

gue mas pueden para lograr los que mas pueden para lograr los
mejores aprendizajes en alumnos ~ mejores aprendizajes en alumnos

% %
Si, estoy seguro de que hacen lo que 55,4% 51,3%
mas pueden
Creo que hacen lo necesario 35,7% 40,5%
Creo que hacen menos de lo 5,5% 5,1%
necesario
Creo que hacen poco 3,4% 3,1%

Podemos apreciar una tendencia significativa (Chi cuadrado de 12,249 con P:0,007) de que
los alumnos de establecimientos que no participan en P-900 tienen una mejor apreciacion
de los esfuerzos de sus profesores que los que participan en el P-900. Ello puede
interpretarse como que los efectos positivos del P-900 sobre sus profesores aun no son
evidentes para los alumnos.
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EVALUACION DE LA CONTRIBUCION DE LA REFORMA EDUCACIONAL

Indice de contribucion de la reforma educacional

Opinion profesores

200

Particular Subvencionado| 18,06

Particular pagado 18,64

>
[8)
GC) Std. Dev = 6,29
=> Mean = 18,1
&) N = 916,00

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

2,5 7,5 12,5 175 225 275 325
Promedio
CONTREED —
Municipal 17,81 —

Hemos confeccionado un indice para evaluar la contribucion de la reforma educacional a
juicio de los profesores. El indice varia entre 0 y 35 puntos, donde éste ultimo representa la
mayor contribucion. El promedio se sitla en 18 puntos lo que equivale a una opinién
media. Al comparar segin dependencia, se constata que los profesores de las tres
dependencias evalUan en niveles parecidos, de todas maneras los menos positivos son los
profesores de colegios municipalizados y los més positivos son los de colegios particular

pagados, tal como se aprecia en el grafico siguiente.
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20,0

19,5

19,0

18,5

18,0

17,5

95% CI CONTREED

17,0

Indice de contribucion de la reforma educacional

Opinién de los profesores

N=

T T T
346 329 177
Municipal Particular pagado
Particular Subvencio

La tabla siguiente entrega una vision mas completa de la evaluacion de diversas
dimensiones y segun dependencia hecha por los profesores.

Cuadro N° 70

¢ Como calificaria Ud. la implementacion de la Reforma Educacional

Municipal

Particular
Subvencionado

Particular pagado

en los siguientes aspectos?

Programas Reforma Desarrollo Jornada  Participaci Informacié Textosy Equipamie

de curricular profesiona Escolar  6ndelos nacerca materiales nto
mejoramie Idelos  Completa, docentes de la de computaci
nto e docentes JEC Reforma estudios  onal
innovacion Educacion
preescolar, al
bésicay
media
5,0 4,9 5,1 4,0 4.4 4,9 5,0 4,7
5,0 4,8 51 4.4 4,3 4,7 5,0 5,2
5,0 4,9 4,7 4,7 4,3 4,6 4,8 5,0

Las evaluaciones son en general medias o regulares, donde lo peor evaluado es la jornada
escolar completa, seguido de la participacion de los docentes. Haciendo un indice de
calificacion de la implementacion, obtenemos el siguiente grafico.
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Indice de calificacion de la implementacion de la reforma educacional

Segun profesores

200
100 4
@
o ’
qc) Desv. tip. = 7,03
3 Media = 38,1
T o N = 1082,00

2 ¥V ¥ Ash 5 R0 Dy Py Pa s Ty Ty o T Sy S S
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La media se sitla inclinandose hacia la derecha indicando una evaluacion méas bien
positiva. La curva es mas bien concentrada, sin una gran dispersion, lo que indica que no
hay casos extremos. Viendo a continuacion como se distribuye el indice segln
dependencia, tenemos el siguiente resultado.

Cuadro N° 71
Indice de evaluacion de la implementacion de la reforma educacional

Media

Municipal Indice de calificacién de la implementacion de la 38,00
reforma educacional (en base a p46-1--8)

Particular Subvencionado Indice de calificacion de la implementacion de la 38,39
reforma educacional (en base a p46-1--8)

Particular pagado Indice de calificacién de la implementacion de la 38,02

reforma educacional (en base a p46-1--8)

Los profesores de las distintas dependencias presentan una media similar en la evaluacién
de la implementacion de la reforma.

83



12.- PARTICIPACION DE PADRES

12.1  Vinculo con el establecimiento de apoderados

Existe un amplio consenso en la importancia de la colaboracion de los padres con los
establecimientos para lograr buenos resultados en los aprendizajes y formacion integral de
los estudiantes. Sin embargo, esta participacion no es facil de lograr. En las tablas
siguientes se presentan algunas caracteristicas de la relacion que los padres construyen con
los establecimientos educativos de sus hijos.

Cuadro N° 72
Motivo de asistencia de padre y madre a establecimiento,
segun apoderados, afios 2000 y 2001 (%)

Padre Madre
Afio Medicién 2000 2001 2000 2001
Reunién de apoderados 20,4 19,1 79,8 76,5
Actividades extra-programaticas del pupilo 8,2 22,3 29,1 72,9
Reuniones del Centro de Padres 4,1 23,5 18,0 70,6
Hablar con el profesor jefe por iniciativa propia 8,7 18,0 38,5 76,5
Hablar con el profesor jefe por citacion 6,2 19,9 25,2 74,6
Citada por otras instancias 4,1 19,2 16,1 74,1
Otro motivo 5,3 20,8 17,9 73,8

Participacion de la madre en las actividades de la escuela

Otro motivo
Citada por otras instancias

Hablar con el profesor jefe por citacion

W afio 2001
[ afio 2000

Hablar con el profesor jefe por iniciativa propia

Reuniones del Centro de Padres
Actividades extra-programaticas del pupilo

Reunién de apoderados

I T
T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
%
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Participacion del padre en actividades de la escuela

Otro motivo
Citada por otras instancias

Hablar con el profesor jefe por citacion

Hablar con el profesor jefe por iniciativa W afio 2001
propia Oafio 2000

Reuniones del Centro de Padres

Actividades extra-programaticas del pupilo

Reunion de apoderados

0 5 10 15 20 25

Los vinculos con la escuela los establece la madre en forma preponderante, mientras que el
padre tiene una presencia mas débil.

La participacion de padre y madre en las diversas actividades del establecimiento a las que
son convocados aumenta fuertemente al comparar las mediciones 2000 y 2001, se aprecia
por tanto un incremento significativo de la participacion de los apoderados en
practicamente todas las actividades.

En los establecimientos particulares pagados es donde se observa una mayor participacion
del padre. Este dato es coherente con los resultados de otros estudios que revelan una
asociacion entre estatus socio-econémico y participacion en entidades como la escuela: a
mejor situacion socio econémica mayor participacion. Esta relacion se muestra en la tabla
siguiente.
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Ao Medicion

Cuadro N° 73
Asistencia de padre y madre a reuniones de apoderados, segun apoderados, por
dependencia, afios 2000 y 2001 (%)

Municipal Reunidn de apoderados

Particular subvencionado Reunion de apoderados

Particular pagado

Reuni6n de apoderados

Padre Madre
2000 2001 2000 2001
18,5 18,4 80,1 81,6
22,3 19,5 80,0 80,5
23,6 25,5 72,3 74,7

12.2  Grado de participacion de los padres y aprendizajes.

Existe una interesante relacién entre mejor nota en castellano y matematicas y mayor

participacion de los padres lo que es corroborado en ambas mediciones. Esta relacién se

aprecia en las tablas siguientes

Cuadro N° 74
Notas en castellano por tramo y nivel de participacién de
padres en la escuela, segiin alumnos, afios 2000 y 2001 (%)

Siempre
Afio Medicion 2000 2001
Entre1y 3,9 25,9 34,7
Entre4y 5,9 31,7 31,6
Entre6y 7 36,3 40,7
Total 32,8 35,2

Afio Medicion
Entre 1y 3,9
Entre4y 5,9
Entre6y 7
Total

A veces
2000 2001
25,6 17,1
25,4 24,2
25,9 24,9
25,6 24,3

Cuadro N° 75
Notas en matematicas por tramo y nivel de participacion
de padres en la escuela, segun alumnos, afios 2000 y 2001 (%)

Siempre
2000 2001
27,7 26,5
31,4 32,9
375 418
32,7 35,2

A veces
2000 2001
20,9 23,2
26,0 54,0
26,0 26,7
25,6 24,5

Nunca
2000 2001
48,6 48,1
42,9 44,3
37,7 34,4
41,6 40,6

Nunca
2000 2001
51,4 50,3
42,6 432
365 315
41,7 40,4

Total
2000 2001
100,0  100,0
100,0 100,0
100,0 100,0
100,0 100,0

Total
2000 2001
100,0 100,0
100,0 100,0
100,0 100,0
100,0 100,0
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LA EVALUACION DE LA EDUCACION EN CHILE

Evolucion de la evaluacién de la calidad, seqgin los profesores

Hemos hecho la pregunta “La calidad de la educacién en Chile es muy buena, buena,
regular, mala o muy mala” en las mediciones 1999, 2000 y 2001. Llevando esas respuestas
a un indice simple variando entre 0 (muy mala) a 4 (muy buena).

Al comparar los niveles del indice se obtiene lo siguiente:

Cuadro N° 76
Evolucion de la Calidad de la Educacion.
Opinion de los profesores

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Estadisticos descriptivos 1999 1036 ,00 4,00 2,2847 ,6616
Estadisticos descriptivos 2000 1026 ,00 4,00 2,2583 ,7868
Estadisticos descriptivos 2001 1055 ,00 4,00 2,3052 , 1467

Indice Evaluacion de la Calidad de la Educacién
Profesores

o5 | 2,2847 2,2583 2,3052

1999 2000 2001

La media tiende a subir levemente cada afio. Las diferencias son pequefias y no
significativas. Podemos por tanto inferir que no hay un incremento significativo de la
calidad de la educacion en Chile a juicio de los profesores en el lapso de tiempo entre 1999
y 2001.

Hemos calculado un indice similar con las respuestas de los apoderados, con los resultados
en la tabla a continuacién.
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Cuadro N° 77

Evolucién de la Calidad de la Educacién en Chile.
Opinién de los Apoderados

Indice calidad de la educacion
Estadisticos descriptivos 1999
Estadisticos descriptivos 2000
Estadisticos descriptivos 2001

N
3826
5342
5420

Minimo
,00
,00
,00

Maximo
4,00
4,00
4,00

Media
2,2629
2,1705
2,2293

Desv. tip.

7573
,7841
(778

Indice de Evaluacién de la Calidad de la Educacion. Apoderados
4
3,5
3 |
2,5 1 2,2629 2,1705 2,2293
2
1,5 1
1 |
0,5
0
afio 1999 afio 2000 afo 2001

El indice con la evaluacion de la calidad que hacen los apoderados muestra un
comportamiento similar que los profesores. Es levemente inferior y de 2,26 en la medicion
1999 baja a 2,17 en la medicion 2000 y sube algo en la medicion 2001, a 2,23 puntos entre
0 y 4. Podemos afirmar que a juicio de los apoderados no se advierte un incremento

significativo de la calidad de la educacidn en el lapso de 3 afios entre 1999 y 2001.
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13.- CONCLUSIONES

Este estudio tiene por objetivo conocer las opiniones, percepciones y expectativas
que tienen directores, profesores, alumnos, padres y apoderados sobre diferentes aspectos
de nuestra realidad educativa. Los estudios realizados durante los afios 1999, 2000 y 2001
registran importantes procesos que ocurren en las formas de pensar y en las orientaciones
practicas que tienen los grupos entrevistados frente a los diferentes problemas y desafios
del sistema educativo.

La desigualdad social esta instalada en la propia cultura de la escuela.

1. El sistema educacional chileno se revela significativamente segregado: donde van
los estudiantes pobres, no van los estudiantes de clase media y alta y viceversa. Esta
tendencia se confirmada en al medicion del afio 2001 (ver cuadro 6). Esta situacion
consolida la diferenciacion interna y genera problemas de integracion y de cohesion
social desde los primeros afios de la escuela.

2. Al analizar el problema desde el pensamiento de profesores, directores, padres y
alumnos, constatamos que en la propia cultura escolar se ha instalado una
representacion de la desigualdad que mantiene las diferencias a través de las
practicas de directivos y profesores. La mayor parte de los directivos y profesores
de los establecimientos atribuyen a las familias de los alumnos de establecimientos
municipales una mayor proporcién de violencia intra familiar que en las familias de
los alumnos de los establecimientos particular subvencionados y privados (ver
cuadro 8). Al mismo tiempo, tienen bajas expectativas para el futuro educacional de
las hijos de las familias pobres de nuestro pais y sus problemas de rendimiento lo
atribuyen, principalmente, a la falta de apoyo familiar. Esta percepcion negativa de
los directores y profesores influird, sin duda, en una percepcion negativa del rol que
puede jugar la familia en el aprendizaje; en la relacion que tiene la escuela con el
entorno y en el prondstico que realizan del desarrollo y éxito escolar de sus
estudiantes.

3. La desigualdad, entonces ya no es solo una realidad anterior y que esta fuera de la
escuela sino que es un dato que esta presente al interior y en la propia subjetividad
de quienes tienen la tarea de acompafiar a los estudiantes en su crecimiento y
aprendizaje.

Disminuye brecha digital

4. En la encuesta del afio 2000 los alumnos de colegios municipalizados se
encontraban a una gran distancia de los alumnos de colegios pagados en cuanto al
acceso a computador e internet. En el afio 2001 es significativo el aumento de
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disponibilidad de computadores ain en las familias mas modestas. Es importante
constatar que en el 41% de los hogares de los alumnos chilenos exista hoy en dia un
computador (Cuadro 10) En cuanto al acceso a Internet se observan diferencias
mayores. Entre las familias de los establecimientos pagados un 46% de los hogares
accede a Internet mientras que en los hogares de los alumnos de colegios
municipalizados solo el 14.9% tiene dicho acceso (cuadro 11).

5. A nivel de los directores no existe una brecha digital segin tipo de establecimiento.
La situacion era diferente cuando se analizd el problema en la medicién 2000 donde
se apreciaba una cierta diferencia. Sin embargo esta disminuye drasticamente en la
medicion 2001, y hoy la gran mayoria de los directores (80%) y profesores chilenos
(74%), independiente del tipo de colegio donde trabaje, dispone de computador en
su hogar (Cuadros 12 y 13). Se demuestra, por tanto, que los profesores, pese a sus
problemas de ingresos, realizan el esfuerzo de adquirir computador. Por otra parte,
también hay un cambio en la distribucion que mide acceso a equipos, software
educativos y acceso a Internet, entre otros, en los establecimientos. En los colegios
municipales todos los profesores tiene acceso al uso de computador en el
establecimiento, eliminando la categoria "no hay". En conclusion la compra de
computador y/o el acceso en los establecimientos abre posibilidades inéditas para la
interconectividad de los docentes y nuevas formas de capacitacion y distribucion de
recursos de apoyo.

Directores de establecimientos municipales aumentan vision critica de sus profesores.

6. En la evaluacion de los problemas que afectan a los establecimientos los directores
son los que tienen una opinién mas negativa y los padres una méas positiva al marcar
con menos frecuencia en el 2001 algunos de los problemas de los establecimientos
escolares.

7. El 38% de los directores de establecimientos municipales declaran que las licencias
médicas continuas son un problema que los afecta frecuente o muy frecuentemente.
En segundo lugar destaca la impuntualidad de los profesores (30.4%) vy el descuido
que tienen de los alumnos que presentan problemas (21.7%). En todos estos
indicadores hay un aumento importante con respecto a las proporciones observadas
el afo 2000 (Cuadro 17).

8. Los directores de establecimientos particular subvencionados, en cambio, son
menos criticos que en la medicién del afio 2000. En este caso es importante
destacar la disminucion del problema de las “licencias médicas continuas”; la
“impuntualidad de los profesores” y la percepcion de una falta de motivacion de
éstos para buscar una mayor eficiencia en el trabajo (ver tabla 18).

9. Para observar mejor y comparativamente el nivel de problemas con docentes a
juicio de los directores, se elabor6 un indice que arroja la siguiente distribucion. El
indice de evaluacién critica llega a 30.76 puntos en una escala donde la mayor
criticidad puede llegar a 50 puntos y la menor a 13 puntos. En cambio los colegios
particular subvencionado y particular pagado llegan a 26.5 puntos
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10.

11.

12.

aproximadamente. El indice confirma la mayor criticidad de los directores de
establecimientos municipalizados respecto de sus profesores. EI menor grado de
problemas con los docentes lo manifiestan los directores de colegios particulares
pagados. La diferencia es muy importante en relacion a los otros dos tipos de
establecimientos.

La mayor parte de los apoderados, en cambio, tiene una percepcion positiva
respecto de la labor que desempefian los profesores, destacando su responsabilidad
y puntualidad (86,1%); un buen trato con los alumnos y apoderados (81,5 %) e
interés en perfeccionarse, aprender y superarse (81,3 %) (cuadro 16). También hay
un mayor acercamiento de
los padres con la direccion de los establecimientos lo que permite mayor
participacion apareciendo ésta como mas accesible y comunicativa.

Por otra parte, es interesante constatar que estas apreciaciones positivas son
compartidas en los apoderados de los establecimientos municipales, particular
subvencionados y particular pagados. Los promedios de los tres tipos de
dependencia estan en 36 puntos. Los profesores gozan asi de un buen prestigio entre
los apoderados independiente de si trabajan en colegios municipalizados o
particulares, prestigio que al parecer va en aumento.

El aumento de la criticidad de los Directores en los establecimientos municipales da
cuenta de problemas que afectan la gestion directiva y formacion de un equipo entre
director y profesores. En efecto los datos dan cuenta de problema de climay de las
dificultades que pueden tener los directores en la comunicacién y relacion con sus
profesores.

Aumenta critica a subvenciones y padres estan dispuestos a pagar segun sus ingresos.

13.

14.

15.

16.

En la medicién realizada en 2001 se constata un aumento en el grado de desacuerdo
que existe entre los directores sobre el actual sistema de subvenciones. La principal
critica se relaciona con el bajo monto y por su variabilidad debido a la relacion que
tiene con la asistencia de los alumnos.

Se demuestra que sigue siendo bajo en general el grado de satisfaccién salarial de
los docentes en el afio 2001 pero con algunas variaciones. La satisfaccion laboral
aumenta en el tramo $ 251.000-350.000 de 11.7% a 15.9% y en el tramo 501.000-
650.000 aumenta del 22.6% al 39% (cuadro 27)

Por otra parte, se aprecian diferencias de sueldo seguin género. Las mujeres tienden
a ubicarse en los tramos menores de salario, mientras que los hombres se concentran
en los tramos mas altos de sueldo. De todas maneras se aprecia un incremento de los
sueldos tanto para hombres como para mujeres.(Cuadro 26)

Frente a los problemas de financiamiento de la educacién consultamos a los padres
y apoderados si estarian de acuerdo con un pago de acuerdo a los ingresos que tenga
la familia. Los apoderados de colegios municipalizados incrementan en la medicion
del 2001 su acuerdo con la aseveracion de que todos deben pagar por la educacion,
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17.

aunque sea poco y de acuerdo a los ingresos familiares. Igualmente lo hacen los
apoderados de colegios particulares tanto subvencionados como pagados. El
acuerdo llega al 45% entre los apoderados de colegios municipalizados, al 49.8%
entre los apoderados de colegios particular subvencionados y al 52.9 % entre los
apoderados de colegios particular pagados (cuadro 23).

Las consecuencias positivas que sefialan los padres de este pago diferenciado es que
aumentaria el compromiso de los padres y su exigencia a los profesores. Por otra
parte, las consecuencias negativas que sefialan es que puede generar una fuerte
discriminacion con los que no pueden pagar. De este modo existe una
predisposicion positiva a un pago diferenciado segun los ingresos de la familia.
Pero, este sistema debe cuidar, por un lado, la discriminacion que produce con los
que no pueden pagar y debe garantizar, por otro, espacios de participacion para
canalizar las exigencias y mayor compromiso de los padres con la calidad de la
educacion que se entrega a sus hijos.

Aumenta critica a la inamovilidad funcionaria en el sistema educativo

18.

19.

20.

Existe un amplio consenso entre los profesores en la importancia del liderazgo del
Director para generar un buen clima organizacional. Se demuestra en la encuesta
que el director tiene una alta participacion en actividades relacionadas con la
capacitacion y la evaluacion. Esto es positivo ya que tiene menos presencia en
tareas de control especificas tales como la seleccion de textos para los alumnos o la
supervision de clases a pesar de que en estos ultimos aspectos la medicién 2001
arroja una actividad mayor de los directores. De este modo es posible concluir que
se confirma que los directores otorgan mas importancia a su liderazgo pedagdgico
que al mero control de tareas o supervision administrativa.(cuadro 28).

La mayor parte de los directores (71,6%) no esta de acuerdo con la inamovilidad
funcionaria (Cuadro 29). Por otra parte, el porcentaje de profesores que estan de
acuerdo con ella baja sostenidamente, desde 78,1% en 1999 a 49,6% en la medicién
2001. Esto es importante ya que se observa un mayor acuerdo con la idea de la
flexibilidad laboral en el sistema educativo.

Cabe destacar que son los profesores de establecimientos municipalizados los que
estan preferentemente de acuerdo con la inamovilidad funcionaria, incluso se
aprecia un incremento de 57,4% a 60,1% al comparar las mediciones 2000 y 2001.
El porcentaje de acuerdo con la inamovilidad funcionaria entre los profesores de
establecimientos particular subvencionado y particular pagado baja fuertemente al
comparar las mediciones 2000 y 2001. (Cuadro 30).

Aumenta acuerdo con la evaluacion de desempefio docente.

21.

Otra de las ideas importantes que ha introducido la Reforma Educativa es la
evaluacion del desempefio docente. Entre los directores existe un acuerdo casi
unanime con ella negandose sélo una minima parte (5,2% en 2000 y 2,6% en 2001)
(Cuadro31). Por su parte los profesores que trabajan en los distintos tipos de
establecimientos, también expresan un amplio acuerdo sobre la conveniencia de la
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22.

evaluacion de desempefio de los docentes presentando un aumento de 25.6 puntos
porcentuales con respecto al afio anterior siendo el mas importante el que ocurre
entre los profesores de establecimientos municipales donde hay una variacion de
33.8% (Cuadro 33).

En cuanto a los contenidos de la evaluacion tanto para Directores como para
profesores esta debe estar centrada, en primer lugar, en el dominio de los distintos
aspectos metodoldgicos y conceptuales de la ensefianza y, en segundo lugar, en la
capacidad que tiene el docente para adaptarse a los grupos de alumnos y sus ritmos
de aprendizaje. La importancia de estas dimensiones es similar para los distintos
tipos de establecimientos demostrando la homogeneidad que existe sobre este tema
entre los docentes (Cuadro 36)

Para los padres los objetivos de la educacion son principalmente valoricos y la
ensefiaza debe preparar para el ingreso a la universidad.

23.

24.

25.

Para los apoderados sigue siendo el objetivo central de la educacion el desarrollo de
los intereses, actitudes y valores del nifio. Estas dimensiones aluden a lo que
[lamamos “formacion general y valdrica” y aumenta en importancia con respecto a
la medicion del afio 2000 (de 57,8 a 72,1%). Al mismo tiempo aumenta como
objetivo el lograr entre los estudiantes una actitud positiva hacia el aprendizaje (de
47,3 a 59,1%) aunque disminuye el acuerdo con que los establecimientos ayuden a
los alumnos con problemas de aprendizaje (de 61.1 a 49,6%) (Cuadro 37).

La gran meta para los establecimientos educativos es la preparacion de los alumnos
para el ingreso a la universidad. Esta es la afirmacion que comparte el 87% de los
padres encuestados y no se observa diferencia por tipo de dependencia de los
establecimientos. Existe asi una gran y homogénea expectativa en las familias para
que sus hijos continten en la educacién superior e ingresen especificamente a la
Universidad (cuadro 38). Es una nueva corroboracion de la explosion de
expectativas de los sectores medios bajos y populares en relacion a la educacién
superior.

Son muy pocos los apoderados que piensan que los establecimientos deben
preparar, principalmente, a los estudiantes para el trabajo. Incluso més, entre los
apoderados que tienen sus hijos en la ensefianza técnico profesional, también
predomina la idea que la meta de la educacion es prepararlos para la universidad
(Cuadro 39).

Divergencia de expectativas sobre futuro educacional

26.

En las mediciones anteriores se demuestra una fuerte diferencia entre las opiniones
que tienen sobre el futuro educacional, por un lado, los alumnos y apoderados y, por
otro, los directores y profesores. Estos Gltimos se muestran mas bien pesimistas,
especialmente se acentla la diferencia en el prondstico de ingreso a la educacién
superior. Los apoderados y alumnos, en cambio, coinciden en un prondstico
optimista y mayoritariamente consideran que terminaran la educacion universitaria.
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217.

28.

29.

Es importante en todo caso resaltar algunas diferencias en la comparacién en las
mediciones 2000 y 2001: a) los directores incrementan su prondstico de que los
alumnos pueden terminar en la educacion superior; b) los profesores también
incrementan su prondstico, aunque en menor medida que los directores; c¢) los
apoderados incrementan fuertemente su aspiracion de que los alumnos terminen en
la universidad. (cuadro 40).

Al hacer un analisis de los alumnos de liceo y por dependencia, podemos ver que
los alumnos que creen que no seguiran estudiando después de ensefianza media es
una minoria en las tres categorias de establecimientos, siendo ligeramente mayor en
municipalizados y mucho menor en particulares pagados. Se aprecia ademéas una
cierta disminucion en 2001 respecto del optimismo manifestado en la medicion
2000 (Cuadro 42).

Esta constatacion es grave si consideramos que a la desigualdad en el origen social
de los estudiantes se agrega ahora una representacion desigual de las expectativas lo
que incidird en las practicas e interacciones que los profesores tienen con sus
estudiantes.

Atribuciones de éxito y fracaso escolar.

30.

3L

32.

33.

Los directores de colegios municipalizados son los méas pesimistas respecto al nivel
de aprendizaje de los alumnos. Las diferencias son importantes tanto con los
colegios particular subvencionado como con los colegios particulares pagados. Al
comparar las mediciones 2000 y 2001 se aprecia que los establecimientos particular
subvencionados mejoran mientras que los particular pagados y municipalizados
disminuyen levemente.

En la mediciéon 2001, en todos los tipos de establecimientos un alto porcentaje de
los directores y profesores sefiald que la causa del fracaso escolar son problemas
vinculados con la realidad familiar de los estudiantes (baja escolaridad, falta de
apoyo, etc.). En los casos de establecimientos municipalizado y particular
subvencionados, el segundo factor asociado al fracaso escolar, son los problemas
sociales del medio o entorno sociocultural. Ello no ocurre en los establecimientos
particular pagados, donde el segundo factor de fracaso es la capacidad intelectual de
los nifios (cuadros 55 y 56). De este modo los problemas que afectan al aprendizaje
estan ubicados fuera de la escuela y de la responsabilidad de directores y profesores.

El principal factor explicativo del éxito escolar, segun los directores y profesores,
esta radicado al interior del sistema escolar: la metodologia de ensefianza utilizada
por los profesores. En ello coinciden los directores de los colegios municipalizados,
particular subvencionados y particular pagado. Esta explicacion se incrementa
fuertemente en la medicion 2001.

El segundo factor citado por los colegios municipalizados y particulares
subvencionados es la participacion de los padres en el proceso educativo. Ello
también es considerado importante en los colegios particular pagado pero en tercer
lugar después de la “capacidad de aprendizaje de los alumnos”. En efecto, al
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34.

relacionar la Gltima nota que han tenido los alumnos en Lenguaje y matematicas se
constata una relacion estrecha entre participacion de los padres y mejor nota (ver
cuadros 66 y 67)

Los resultados de la encuesta demuestran que los principales actores del sistema
educativo (Directores y profesores) han internalizado una representacion de la
desigualdad que se traduce en bajas expectativas de aprendizajes sobre sus alumnos.
Podemos apreciar que los profesores de los colegios particulares pagados son los
que tienen una mejor evaluacion de sus alumnos en su capacidad de estudio y
aprendizaje. A continuacién se sitdan los alumnos de colegios particulares
subvencionados y finalmente los alumnos de colegios municipalizados.(ver cuadro
54)

Participacion de padres ha aumentado

35.

36.

37.

La participacion de padre y madre en las diversas actividades del establecimiento a
las que son convocados aumenta fuertemente al comparar las mediciones 2000 y
2001, se aprecia por tanto un incremento significativo de la participacion de los
apoderados en practicamente todas las actividades.

En los establecimientos particulares pagados es donde se observa una mayor
participacion del padre. Este dato es coherente con los resultados de otros estudios
que revelan una asociacion entre estatus socio-econémico y participacion en
entidades como la escuela: a mejor situacion socio econémica mayor participacion.
Esta relacion se muestra en la tabla siguiente.

Los datos demuestran que se ha consolidado un sistema educativo que funciona a
“tres bandas” con velocidades de cambio y posibilidades de aprendizaje diferentes
para los estudiantes. Esta desigualdad de procesos y resultados y la falta de
interaccidn entre establecimientos con culturas y alumnos diferentes es todavia el
gran problema a resolver pro nuestra reforma educativa.

Evaluacién de la Reforma Educativa

38.

39.

Al comparar las mediciones de los afios 2000 y 2001 se constata que en general los
directores tienen una buena opinion de la mayoria de los componentes de la
reforma educativa en curso. Para ellos el componente de la Jornada Escolar
completa es el menos positivo (cuadro 63). Los directores de colegios particular
pagados, en cambio, en la medicion del 2001 tienen una evaluacion menos positiva
y, especialmente, en su componente de la Jornada Escolar Completa (Cuadro 59).

Los profesores son més criticos en su evaluacion de la reforma y el promedio final
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40.

41.

es muy similar a la calificacion que se obtuvo en la medicion del afio 2000. Los
componentes con mas baja calificacion son la Jornada Escolar Completa (4.0) y la
Reforma Curricular (4.9). Se trata de los componentes que, a su vez, provocan mas
cambios en la organizacion y practicas de trabajo de los profesores (cuadro 60).

La capacitacion que reciben los profesores sigue siendo cuestionada por sus
principales beneficiarios. La cantidad de profesores que opinan que los cursos de
perfeccionamiento son regulares o insuficientes o malos son una mayoria (cuadro
62). Por otra parte, se aprecia una baja ostensible en el interés de los docentes por la
capacitacion al comparar los datos del 2000 con los del afio 2001. Los docentes que,
en general en la medicion 2000 tenian interés por la capacitacion, cambian
radicalmente lo que puede ser una manifestacion de critica a los resultados de las
capacitaciones recibidas.

Otro de los principios de la reforma analizados se refiere al tipo de relacion que los
establecimientos construyen con su entorno. Para el analisis hemos construido un
indice de capital social que da cuenta de la cantidad de relaciones que el
establecimiento tiene con actores y entidades de su entorno. Los datos muestran que
son los establecimientos particular pagados y subvencionados los que tienen mayor
capital social. Los establecimientos municipalizados se muestran como los menos
abiertos a la comunidad, con menor potencial de relaciones lo que perjudica las
posibilidades de insercion en el entorno y la construccion de redes de apoyo.

Apreciacion general de la confianza en el sistema educativo y calidad de la
educacion

42.

43.

La mayor parte de los apoderados manifiesta un alto nivel de confianza en los
profesores, considerando que hacen lo mas que pueden por el logro de un mejor
aprendizaje para los alumnos, alcanzando el resultado mas alto los establecimientos
particular subvencionados (48.8%); en segundo lugar los municipales (48,6 %) y, en
tercer lugar, los particular pagados (43,5 %) (cuadro 45). También tienen una alta
confianza en los directivos. Los directores, por su parte, tienen confianza en sus
profesores aunque esta es menor en los colegios particular subvencionados y
municipales. En sintesis hay un alto grado de confianza entre los actores y en el
sistema en general lo que constituye un gran capital para el desarrollo de los
cambios propuestos

En la encuesta se ha solicitado calificar “La calidad de la educacién en Chile” Las
respuestas se han llevado a un indice simple variando entre 0 (muy mala) a 4 (muy
buena). La media tiende a subir levemente cada afio. Las diferencias son pequefias y
no significativas tanto en los profesores como en los padres. Podemos por tanto
inferir que, en la percepcion de profesores y padres, no hay cambios sustantivos en
la calidad de la educacion entre 1999 y 2001 (ver cuadro 67)
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Sintesis Final

La encuesta comprueba ciertas tendencias de opinion fuertemente enraizadas en el sentido
comun de los actores educativos. Por un lado es interesante apreciar como han aumentado
las expectativas y aspiraciones educacionales en toda la poblacién. En ello influye la
importancia que tiene la educacion para “ser alguien” en la sociedad y el aumento de la
eficiencia del sistema particularmente en Ensefianza Media. Este aumente de expectativos
genera también un gran demanda por estudios superiores expresada tanto por padres como
por los alumnos.

Por otro lado hay ciertas ideas que ha promovido la reforma educativa y que han logrado
instalarse en el sentido comdn de los grupos encuestados. Entre ellas cabe destacar, la
importancia del liderazgo del Director; la inamovilidad funcionaria; la evaluacion de
desempefio y la participacion de padres. Todas estas ideas son importantes
independientemente del tipo de dependencia de los establecimientos y se han mantenido
constante en los Ultimos tres afios.

El sistema educativo sigue siendo percibido como un sistema desigual y segmentado. En
efecto, mas que un sistema en interaccion los actores distinguen claramente tres tipos de
establecimientos y que atienden grupos sociales diferentes sin conexion y flexibilidad entre
ellos. Al analizar el problema desde la realidad de los establecimientos constatamos que en
la propia cultura escolar se ha construido una representacion de la desigualdad que, a través
de los discursos y practicas de directores y profesores, entre otros indicadores, mantiene
expectativas bajas sobre el futuro educacional de las hijos de las familias pobres de nuestro
pais. La desigualdad, entonces no es solo una realidad anterior y que esta fuera de la
escuela sino que es un dato que estd presente al interior y en la propia subjetividad de
quienes tienen la tarea de acompafar a los estudiantes en su crecimiento y aprendizaje.
Aqui radica gran parte del problema a resolver.

Como en afios anteriores se ha demostrado las grandes expectativas educacionales en la
poblacion chilena. La ensefianza media es visto cada vez mas como un estadio preparatorio
para la universidad que se perfila como la meta para todos los grupos sociales.
Especialmente importante es la gran expectativa de estudios universitarios que expresan los
padres de alumnos de colegios municipalizados. Pero al mismo tiempo es llamativa y
preocupante la diferencia entre el prondstico de futuro escolar que hacen los apoderados y
directores por una parte comparado con el prondstico que hacen los alumnos y sus padres.
Los docentes y directores son mas bien pesimistas, especialmente en los colegios
municipalizados.

Las interrelaciones entre los actores del sistema educativo son cruciales para estructurar un
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sistema educativo eficiente e innovativo o un sistema educativo en crisis. En este contexto
es muy interesante la opinion muy positiva de los apoderados hacia los profesores y las
confianzas que existen en el sistema por parte de los diferentes actores. Esa opinién
positiva permite formular politicas educativas que se basen en la cooperacion entre
apoderados y maestros para lograr mejores resultados escolares. Las diferencias detectadas
en los actores se producen en el terreno de las interpretaciones o de las representaciones.
La transformacion de estas y la construccion de una nueva interpretacion depende de las
conversaciones y del trabajo de dialogo que exista entre los actores. Para ello hay que crear
el contexto y los espacios respectivos de discusion y de participacion. Esperamos que este
informe contribuya a dicha tarea y que es responsabilidad de todos.
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