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INTRODUCCION

En 1999 el Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacién (CIDE) realizé la primera
encuesta nacional a actores del sistema educativo. El objetivo de esta encuesta fue conocer
la opinion y las interpretaciones que tienen de nuestro sistema educativo los directivos,
profesores, alumnos y padres y apoderados. Este tipo de informacion es de gran
importancia para dar cuenta de los avances de los cambios educativos y para identificar los
principales problemas que detectan las personas que estadn involucradas en el proceso
educativo.

Los resultados de la encuesta de 1999 fueron dados a conocer a la opinién publica y a las
autoridades de educacion. Estos generaron un interesante debate publico acerca de los
diversos aspectos abordados en el estudio, tales como evaluacion de la reforma
educacional, causas del fracaso escolar, expectativas de estudio del alumno, participacion
de los padres y apoderados, problemas del establecimiento, entre otros.

En este informe se da cuenta de los resultados de la segunda encuesta nacional a los actores
del sistema educativo correspondiente al afio 2000. Los instrumentos se aplicaron en los
meses de octubre y noviembre de 2000 en una muestra representativa de 231
establecimientos y que incluyé a directores, profesores, alumnos, apoderados, centros de
padres y centros de alumnos. El estudio fue dirigido por Orlando Mella, y participaron en
su ejecucion Daslav Ostoic y Rodolfo Barria.

OBJETIVOS

El objetivo general de este estudio es conocer las opiniones, percepciones y expectativas de
profesores, alumnos, padres, apoderados y directores de establecimientos en torno a
diferentes aspectos de la realidad del sistema educacional y a los cambios que promueve la
reforma educativa.

La mayor parte de los analisis de politica educativa en la region reconoce la importancia de
los actores del sistema, pero poco se sabe sobre sus opiniones, expectativas y demandas que
tienen hacia el sistema educativo. Conocer las opiniones que tienen estos actores es muy
importante para mejorar la calidad de una politica publica como lo es la reforma educativa
y el didlogo y coordinacion que deben existir entre los diferentes actores involucrados.

METODOLOGIA

Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios (alrededor de 14.800) que se aplicaron a
200 directores, 1.060 profesores, 7.927 alumnos (7° bésico y 2° medio) y 5.464
apoderados, 86 centros de padres y 65 centros de alumnos en 231 establecimientos
educacionales (municipalizados, particulares subvencionados y particulares pagados) de
las principales ciudades del pais.



La poblacion estd compuesta por establecimientos de Ensefianza Bésica y Media
distribuidos por “region” y “dependencia” (municipalizada, particular subvencionada y

particular pagada) a nivel de grandes ciudades del pais.

Los criterios bésicos utilizados para determinar el tamafio muestral fueron: a) la
probabilidad que la estimacién difiera de su parametro en no mas del 10% y debe ser al
menos 0.95, b) el tamafio debe mantener la proporcionalidad de los estratos, c) los tamarios
deben contener una cierta holgura para corregir el efecto de la no respuesta, y d) la
homogeneidad de la poblacion y las subpoblaciones sera utilizada como concepto en la
determinacion de los tamafios muestrales.

El muestreo de tipo probabilistico y por tanto representativo, se llevé cabo en dos etapas,
la primera, a cargo de seleccionar los establecimientos, y la segunda, los profesores,

cursos y apoderados.

Ambas se realizaron mediante mecanismos aleatorios (la primera seleccion es Sistematica y

la segunda, Simple).

COMPOSICION DE LA MUESTRA

La muestra incluyé a integrantes de comunidades escolares de un total de 231
establecimientos, en las ciudades de Antofagasta, La Serena, Coquimbo, Valparaiso, Vifia

del Mar, Concepcion, Temuco, Puerto Montt y Regién Metropolitana.

CuadroN°1
Cuestionarios aplicados por ciudades
NuUmero de Directores | Profesores | Alumnos| Apoderados
establecimientos

Santiago 159 135 723 5401 3557
Antofagasta 10 8 46 397 277
La Serena-Coquimbo 12 12 60 417 329
Valparaiso-Vifa del 22 18 101 771 581
Mar

Concepcidn 14 13 66 469 372
Temuco 9 9 40 303 219
Puerto Montt 5) 9) 24 169 129
Total 231 200 1.060 7.927 5.464

A nivel de dependencia, la muestra estuvo compuesta de 108 establecimientos
municipales, 107 establecimientos particulares subvencionados y 16 establecimientos
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particulares pagados

1.- DESCRIPCION DE LAMUESTRA

Cuadro N° 2
Distribuciéon de muestra de directores por género,
afios 1999 y 2000
Género 1999 2000
directores
Hombres 56.4 52.3
Mujeres 43.6 47.7
Cuadro N° 3

Distribuciéon de muestra de profesores por género,
anos 1999 y 2000

Género 1999 2000
profesores

Hombres 27.5 26.9

Mujeres 72.5 73.1

Cuadro N° 4
Distribucion de muestra de apoderados por género,
afos 1999 y 2000

Género 1999 2000
apoderados

Hombres 20.4 20.4

Mujeres 79.6 79.6




Cuadro N°5
Distribucion de muestra de alumnos por género,

afos 1999 y 2000
Género 1999 2000
alumnos
Hombres 444 47.0
Mujeres 55.6 53.0

En ambas oportunidades la proporcién de directores hombres es ligeramente mayor que de
directoras mujeres. Sin embargo en la medicién 2000 se nota un incremento de las
directoras mujeres.

La profesion docente es preponderantemente femenina. Las mujeres estan representadas en
ambas mediciones en alrededor del 73%.

Son basicamente las mujeres las que desempefian el rol de apoderados, casi en un 80% de
los casos.

En resumen, se repite el cuadro obtenido en la medicién 1999, donde los directores son
preponderantemente hombres en el contexto de una profesion compuesta basicamente por
mujeres. En general, los datos nos indican una situacion donde dos mujeres, la profesora y
la apoderada, se encuentran respecto a lo que acontece con el alumno/a, mediados por la
figura masculina del director



2.- CONTEXTO SOCIAL Y CULTURAL DE LAS FAMILIAS
2.1  Percepcion del contexto socioeconomico de los alumnos segun directores.

En nuestro pais el sistema educativo tiene tres modalidades de gestion las que se asocian, a
su vez, a familias de diferente situacion socio- economica. La oferta educativa clasifica y
separa socialmente a unos estudiantes de otros. Esta diferenciacién social de los
establecimientos es corroborada por las estadisticas que existen sobre el sistema y, en
nuestra encuesta, por las representaciones que construyen los propios agentes educativos
sobre el origen social de los estudiantes y de sus familias.

Para los directores entrevistados los colegios municipalizados concentran su alumnado en
los grupos sociales medio-bajo y bajo; los colegios particular subvencionado concentran su
alumnado en los estratos bajo, medio-bajo y medio; mientras que los colegios particular
pagado lo concentran en los grupos medio y medio-alto. Existe asi una clara asociacion
entre dependencia del establecimientos y origen social de los estudiantes.

Cuadro N° 6
Caracterizacion de nivel socioeconémico de alumnos,
segun director, afio 2000

¢ Como caracterizaria Ud. a las familias de] Municipal Particular Particular
los alumnos que asisten a su subvencionado| pagado
establecimiento? Nivel socioecondmico
Col % Col % Col %
Alto
Medio alto 4,5 2,3 33,3
Medio 10,1 21,6 66,7
Medio bajo 38,2 43,2
Bajo 449 28,4
Indigente 1,1 3,4
Missing 1,1 1,1




2.2

Situacidn socio-econdmica segun apoderados

Los apoderados, en cambio, clasifican de un modo mas flexible su propia condicion o

estatus social.

Cuadro N° 7

Nivel socioeconémico de apoderados, segiin apoderados
por dependencia, afio 2000

¢Coémo calificaria Ud. la| Muy buena, | Buena, nos |Regular, nos|Mal, apenas [Muy mal, no
situacion nos alcanza |alcanza paralalcanza para| nos alcanza | nos alcanza
socioeconomica de su | para viviry | vivir, pero | vivir pero | paravivir | paravivir
familia? ahorrar no para con
ahorrar | dificultades
Municipal 6,7 45,1 39,4 7,0 1,9
Particular subvencionado 7,3 47,3 38,2 5,8 1,4
Particular pagado 14,7 52,6 28,4 4,3 0

Como se aprecia en el cuadro, las familias de los alumnos muestran una asociacion
importante entre tipo de establecimiento y situacion socioeconémica, produciéndose
especialmente una diferencia significativa entre los establecimientos particulares pagados y
las otras dos modalidades de dependencia.

Sin embargo, y pese a las diferencias que existen segun indicadores econémicos y la
percepcion de los propios directivos, los apoderados de establecimientos particular
subvencionados y municipalizados no se perciben a si mismos como muy diferentes. En
efecto, seglin lo demuestran otros estudios, a ningin sujeto le interesa clasificarse como
pobre y tiende a hacerlo en una categoria superior.

2.3 Violencia intra-familiar

La clasificacion sobre el origen social de los estudiantes que realizan los directores se
asocia, a su vez, a caracteristicas de la realidad de la situacion de vida de sus alumnos. Por
la importancia que tiene para el desarrollo de los nifios y su vida escolar destacamos la
percepcion que tienen los directores de la existencia de violencia al interior de las familias
de los alumnos.



Cuadro N° 8

Porcentaje de familias en que hay violencia intrafamiliar
segun directores, por dependencia, afio 2000

% Municipal Particular subvencionado Particular pagado
100 1,1
75299 2,3 7,9
5la74 24,1 12,4
31a50 19,5 11,2
16a30 24,1 28,1 16,7
lailb 27,6 37,1 75,0
0 2,3 2,2 8,3

La tabla confirma que existen fuertes diferencias entre las familias segun la dependencia de
los establecimientos. En las familias de los alumnos de establecimientos municipales existe
una mayor proporcion de violencia intra familiar que en los alumnos de los
establecimientos particular subvencionados y privados. Esta percepcion de los directores
influira, sin duda, en sus orientaciones hacia las mismas familias y en el prondstico que
realizan del desarrollo y éxito escolar de sus estudiantes.

2.4 Clima de inseguridad y confianza entre vecinos

La calidad de vida de las familias no se asocia solamente al nivel de ingresos sino que se
basan en grado importante en las relaciones sociales y confianzas que construye en su
propio medio o entorno social. Por ello, uno de los indicadores del “capital social” de las
familias es la calidad de vinculos y la confianza que estas logran construir con personas,
organizaciones e instituciones con las cuales interactua.
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En el cuadro siguiente se describe el nivel de confianza en los vecinos que tienen los
apoderados entrevistados:

Cuadro N°9
Nivel de confianza en vecinos, segun apoderados, afio 2000

Municipal Particular Particular pagado Total
Subvencionado

Si 38,9 45,8 66,0 43,1
No 61,1 54,2 34,0 56,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Se constata que el nivel de confianza en los vecinos varia segin la modalidad de
dependencia de los establecimientos. En efecto, los apoderados de colegios particulares
pagados manifiestan mayor grado de confianza en los vecinos que, los apoderados de
colegios particular subvencionados y municipales. Los apoderados de estos Ultimos, a su
vez, expresan a través de la desconfianza los problemas que pueden afectar su seguridad
cotidiana como también el interés de distinguirse de un medio del cual no desean formar
parte.

Las percepciones analizadas son importantes a considerar porque inciden en las
interpretaciones y orientaciones de accion que tendran entre si y en forma separada los
directores, profesores, y apoderados de los establecimientos. En efecto, los directores y
profesores tienden a explicar el fracaso de los estudiantes por los problemas sociales que
afectan a sus familias.

Por otra parte, los padres que quieren distinguirse en su medio social de pertenencia no

tendrdn mucho interés en que el establecimiento flexibilice su relacién con el entorno y
buscaran, mas bien, una escuela o Liceo que esté en una comuna de mas prestigio.
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3.-BRECHADIGITAL

Las desigualdades sociales que tienen las familias y los diferentes tipos de establecimientos
se relacionan con la disponibilidad de computador y acceso a internet. La falta de estos
recursos genera una brecha digital que compromete seriamente la participacion y
posibilidades de aprendizaje de los sectores mas pobres.

3.1  Disponibilidad de computador e internet en casa (alumnos)

Cuadro N° 10

Disponibilidad de computador en casa de alumnos,
por dependencia, afio 2000

Municipal | Particular Particular Total
subvencionado pagado

Si 21,8 34,0 69,4 29,7

No 78,2 66,0 30,6 70,3

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Como se aprecia en el cuadro existe una relacion inversa entre tipo de establecimiento y
existencia de computador en la casa. Cerca del 80% de los estudiantes mas pobres, que
asisten a establecimientos municipales no tienen computador en su casa.

Esta relacion se corrobora en el siguiente cuadro que da cuenta de la disponibilidad de

internet.

Cuadro N° 11
Disponibilidad de internet en casa de alumnos,

por dependencia, afio 2000

Municipal Particular Particular Total
subvencionado| pagado

Si 9,5 15,8 45,2 14,0

No 90,5 84,2 54,8 86,0

100,0 100,0 100,0 100,0
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Tanto la disponibilidad de computador y de acceso a internet en el hogar reflejan, al
analizar por tipo de establecimiento, la existencia de una significativa brecha digital, donde
los alumnos de colegios municipalizados se encuentran a una gran distancia de los alumnos
de colegios pagados. Entre estos ultimos, casi el 70% tiene computador en las casas y en el
45% de esos hogares se accede a Internet.

3.2  Disponibilidad de computador e internet en casa (directores y profesores)

La situacion es diferente cuando se trata de los directores quienes en su mayoria, como se
aprecia en el cuadro siguiente, tienen computador en su hogar.

Cuadro N° 12
Disponibilidad de computador en casa de directores
por dependencia, afio 2000

Directores: ¢Dispone de computador en su hogar?
Municipal Particular Particular
subvencionado pagado
Si 70,3 78,0 75,0
No 29,7 22,0 25,0
Col % 100,0 100,0 100,0

Es interesante constatar que a nivel de directores no existe brecha digital segln tipo de
establecimiento. La situacién es diferente cuando vemos el acceso a computadores en los
docentes, donde podemos apreciar la existencia de una cierta diferencia.

Cuadro N° 13
Disponibilidad de computador en casa de profesores,
por dependencia, afio 2000

Profesor: ¢Dispone de computador en su hogar?
Municipal Particular Particular
subvencionado pagado
Si 55,0 58,1 69,7
No 45,0 41,9 30,3
100,0 100,0 100,0

Casi un 70% de los docentes de colegios particulares pagados dispone de computador en su
hogar. EI menor porcentaje lo exhiben los docentes de colegios municipalizados. A pesar
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de ello, es importante destacar que en general mas de la mitad de los profesores en los

establecimientos educacionales chilenos disponen de computador en el hogar.

3.3. Computadores en los establecimientos

Cuadro N° 14
Disponibilidad de equipamiento computacional en establecimientos
segun directores, por dependencia, afio 2000

Municipal | P L
Numero e somputadorese [ excelente | 75 133 0.1
Buena 23,7 33,3 36,4
Regular 18,3 15,6 45,5
Insuficiente 50,5 33,3 9,1
No hay 4.4
Softwares educativos Excelente 79 5,7
Buena 24,7 34,5 50,0
Regular 23,6 19,5 20,0
Insuficiente 41,6 33,3 20,0
No hay 2,2 6,9 10,0
Computadores para uso de alumnos Excelente 5,3 9,0 91
Buena 17,0 31,5 36,4
Regular 18,1 16,9 36,4
Insuficiente 57,4 36,0 18,2
No hay 2,1 6,7
Computadores para uso de Excelente | 65 10,1 10,0
Buena 19,6 28,1 40,0
Regular 20,7 21,3 30,0
Insuficiente 47,8 33,7 20,0
No hay 54 6,7
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Las diferencias en equipamiento computacional se manifiestan fuertemente entre los
distintos tipos de establecimientos: La diferencia entre colegios particulares pagados y
municipalizados respecto a existencia de computadores se grafica en la evaluacion de una
insuficiente cantidad de computadores en el colegio. En los colegios municipalizados el
50% de los docentes estiman que es insuficiente, mientras que en los colegios particulares
lo hace el 9%, estableciendo una diferencia de més de 5 veces. Los colegios particular
subvencionados se sitGan a un nivel intermedio.
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4.- PROBLEMAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS

4.1  Percepcion de los problemas (apoderados)

Las escuelas tienen una interaccion con su entorno y, particularmente, con los padres de sus
estudiantes. La satisfaccion que tienen los padres con el trabajo educativo que realizan
profesores y profesoras influira, sin duda, en una actitud positiva hacia los establecimientos
y las expectativas de aprendizaje de sus hijos.

El grado de satisfaccion de los apoderados con el trabajo educativo de las escuelas y liceos
se aprecia a través de la percepcion que estos tienen del grado de ocurrencia de problemas
en los establecimientos en los cuales estudian sus hijos. En la tabla siguiente se comparan
las respuestas entregadas en las mediciones de 1999 y del afio 2000.

Cuadro N° 15

Percepcion de problemas en el establecimiento
segun padres en los afios 1999-2000

educacionales

Muy Ocasionalmente | Raravez o
frecuentemente y nunca
frecuentemente
Medicion 1999 1999 1999
2000 2000 2000
La impuntualidad de los profesores| 24,5 13,0 62,5
30,2 12,9 56,8
Las ausencias injustificadas de los 12,5 15,0 72,4
profesores 15,8 14,0 70,2
La baja preparacion profesional de 13,1 11,7 75,1
los profesores 15,9 9,3 74,8
Los profesores estan escasamente 29,1 16,6 52,3
motivados para buscar una mayor 30,5 14,4 55,1
eficiencia en el trabajo
Los profesores descuidan a los 18,5 15,3 66,2
alumnos que tiene problemas 18,2 14,3 67,5
Rotacién de profesores, poca
continuidad 14,3 14,8 70,8
Licencias médicas continuas 13,0 13,8 73,1
12,5 15,0 72,5
La direccidn no es accesible a los 19,2 10,0 71,2
padres 22,8 10,1 67,1
La direccidén no comunica
claramente los objetivos 30,9 13,1 55,9
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Segun los apoderados los principales problemas que ocurren muy frecuentemente o
frecuentemente en los establecimientos son: “la impuntualidad de profesores, “los
profesores estan escasamente motivados”, “los profesores descuidan a los alumnos que
tienen problemas”; “la direccion no es accesible a padres” y “la direccién no comunica

adecuadamente objetivos educacionales”.

Llama la atencién que el porcentaje de apoderados que opinan que la puntualidad de los
apoderados es un problema que ocurre “muy frecuentemente” se incrementa
significativamente en la medicién 2000 comparado con la medicion 1999: de 24,5% pasa a
30,2%. En los otros itemes mencionados también se constata un aumento en la percepcion
negativa al compararlas con la medicion del afio 1999. Sin embargo estas no son
significativas.

En sintesis, es posible concluir que los apoderados tienden a aumentar su sentido critico
con respecto a los establecimientos al marcar con mas frecuencia en el 2000 algunos de los
problemas de los establecimientos escolares.

4.2  Percepcion de trabajo de profesores (segun apoderados)

Pese a este sentido critico con respecto a los problemas que ocurren en los establecimientos
los apoderados tienen una percepcion positiva de los profesores. Esta se aprecia en la tabla
siguiente.

Cuadro N° 16
Afirmaciones evaluativas sobre los profesores de su establecimiento
por apoderados, afio 2000

Muy de acuerdo| Ni de acuerdo | Bastante en

0 bastante de ni en desacuerdo y
acuerdo desacuerdo muy en
desacuerdo
Se preocupa por los diferentes estilos 68,5 24,8 6,6
de aprendizaje
Es responsable, puntual, esta bien 78,9 16,5 4,6

presentado y tiene pocas
inasistencias

Interesado en perfeccionarse, deseos 80,5 17,2 2,3
de aprender y superarse

Tiene buen trato con alumnos y 78,8 17,0 43
apoderados

Logra buenos resultados en los 72,2 22,6 5,2
alumnos

Buen disciplinamiento del curso 57,1 29,5 13,4
Sabe ensefiar 80,5 15,9 3,6
Motiva a sus alumnos 75,6 17,5 6,8
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La tabla muestra el grado de acuerdo que tienen los apoderados con atributos positivos de
los profesores. Entre ellos destacan los “deseos de aprender y de superarse” que ven en los
profesores y el “buen trato” que tienen con alumnos y apoderados. Baja el grado de acuerdo
en la capacidad que tienen los profesores para disciplinar el curso y garantizar el logro de
buenos resultados en los alumnos.

Por otra parte, es interesante constatar que estas apreciaciones positivas son compartidas en
los apoderados de los establecimientos municipales, particular subvencionados y particular
pagados. Los profesores gozan asi de un buen prestigio entre los apoderados.

4.3  Percepcion de problemas ( segun directores)

El clima organizacional de los establecimientos puede ser analizado desde diversas
perspectivas, una de ellas es la percepcién de los problemas que existen en los
establecimientos. Esta percepcion la hemos estudiado a partir de la opinién de los directores
y distinguiendo entre los distintos tipos de establecimiento.

Cuadro N° 17
Principales problemas de establecimiento segun directores,
establecimientos municipales, afio 2000

Frecuentemente | Ocasionalmente | Rara vez
0 muy 0 nunca
frecuentemente
% % %

La impuntualidad de los profesores 11,9 49,5 38,7
Las ausencias injustificadas de los 8,7 29,0 62,4
profesores
La baja preparacion profesional de los 55 24,4 70,0
profesores
Rotacion de profesores, poca continuidad 4.4 16,3 79,4
Los profesores estan escasamente 15,1 35,5 494
motivados para buscar una mayor eficiencia
en su trabajo
Los profesores descuidan a los alumnos que 10,9 31,5 57,6
tienen problemas
Los profesores no preparan suficientemente 18,5 38,0 43,4
sus clases
Licencias médicas continuas 31,9 30,8 37,4
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Cuadro N° 18
Principales problemas de establecimiento segun directores
establecimientos particulares subvencionados, afio 2000

Frecuente o Muy | Ocasionalmente | Rara vez
frecuentemente 0 nunca
. 23,9 48,9 27,1
La puntualidad de los profesores
- - - - 11) ll )
Las ausencias injustificadas de los profesores 8 30 58,0
. - . 7,7 : 1,
La baja preparacion profesional de los 30.8 61,6
profesores
L _ 7,7 19,8 72,6
Rotacion de profesores, poca continuidad
Los profesores estan escasamente motivados 13.1 37.0 >0
para buscar una mayor eficiencia en su trabajo
) 9,8 25,0 65,2
Los profesores descuidan a los alumnos que
tienen problemas
- 14,1 40,2 45,7
Los profesores no preparan suficientemente
sus clases
) . - . 22,3 28,9 48,9
Licencias médicas continuas

Para los directores de los establecimientos subvencionados (municipales y particulares) los
problemas que se presentan con mayor frecuencia son las licencias médicas continuas
(31.9% en los municipales y 22.3% en los particular subvencionados) y la falta de
preparacion de las clases por parte de los profesores (18.5 % en municipales y 14.1% en
particular subvencionado).

Para los directores de establecimientos particular pagados, en cambio, los problemas mas
frecuentes son la impuntualidad (16,7%) y la ausencia injustificada de los profesores
(16.7%) tal como lo demuestra la tabla siguiente:
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Cuadro N° 19
Principales problemas de establecimiento segun directores
establecimientos particulares pagados, afio 2000

Frecuente 0 Muy|Ocasionalmen| Rara vez
frecuentemente te 0 nunca
La impuntualidad de los profesores 16,7 16,7 66,7
Las ausencias injustificadas de los profesores 16,7 25,0 58,3
La baja preparacion profesional de los 100,0
profesores
Rotacién de profesores, poca continuidad 33,3 66,7
Los profesores estan escasamente motivados 8,3 33,3 58,3
para buscar una mayor eficiencia en su
trabajo
Los profesores descuidan a los alumnos que 8,3 16,7 75,0
tienen problemas
Los profesores no preparan suficientemente 25,0 75,0
sus clases
Licencias médicas continuas 50,0 50,0

Para observar mejor y comparativamente el nivel de problemas con docentes a juicio de los
directores, se elabord un indice que arroja la siguiente distribucion:

Cuadro N° 20
Indice del nivel de problemas con docentes
a juicio de los directores, afio 2000

N Mean
Municipal 89 11,2472
Particular subvencionado 88 11,9318
Particular pagado 12 8,5833
Total 189 11,3968

El menor grado de problemas con los docentes lo manifiestan los directores de colegios
particulares pagados. La diferencia es muy importante en relacion a los otros dos tipos de
establecimientos.
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En sintesis los principales problemas detectados por los directores y apoderados en orden
de importancia son los siguientes:

Cuadro N° 21
Principales problemas del establecimiento
por orden de importancia, afio 2000

Rango Problema % de problema % de problema
sefialado por sefialado por
directores apoderados
1 La impuntualidad de los profesores 17,8 30,2
2 Las ausencias injustificadas de los 10,6 15,8
profesores
3 La baja preparacion profesional de los 6,3 15,9
profesores
4 Rotacion de profesores 5,6 14,3
5 Los profesores estan escasamente 13,7 30,5

motivados para buscar una mayor
eficiencia en su trabajo

6 Los profesores descuidan a los 10,2 18,2
alumnos que tiene problemas

7 Los profesores no preparan 15,3 No preguntada
suficientemente sus clases

8 Licencias médicas continuas 25,4 12,5
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5.- FINANCIAMIENTO
5.1  Grado de acuerdo con sistema de subvenciones (segun directores)

En la medicion realizada en 1999 se constato el grado de desacuerdo que existe entre los
directores sobre el sistema de subvenciones. Este desacuerdo se incrementa fuertemente en
la medicion 2000, llegando a un 62,4% como lo muestra la tabla siguiente.

Cuadro N° 22
Grado de acuerdo con sistema de subvenciones, segun directores,

afos 1999 y 2000.
De acuerdo Medianamente de | En Desacuerdo
acuerdo
2000 13,8 23,8 62,4
1999 10,3 33,5 56,2

Los principales problemas vinculados a la subvencion son el bajo monto y el caracter
variable de la misma al pagarse segln asistencia de los alumnos.

Se consultd a los padres su opinion sobre un eventual cobro diferenciado por nivel de
ingresos. Frente a esta opcidn los apoderados declararon lo siguiente:

Cuadro N° 23
Grado de acuerdo con afirmacion segun apoderados
por dependencia, afio 2000

Me parece que todos deben Totalmente de |De acuerdo| En ligero En total
pagar por la educacion, aunque acuerdo desacuerdo | desacuerdo
sea poco, de acuerdo a los
ingresos que tenga la familia

% % % %
Municipal 18,8 18,0 15,7 47,6
Particular subvencionado 21,4 18,3 15,1 45,3
Particular pagado 20,0 19,0 15,9 45,1
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La mayor parte de los apoderados esta en ligero o total desacuerdo, independiente de si son
de establecimientos municipalizados, particular subvencionados o particular pagado.

Preguntamos a continuacion, qué consecuencias tendria si un establecimiento que no cobra,
comienza a hacerlo. Frente a ello los apoderados opinaron de la siguiente manera.

Cuadro N° 24
Consecuencias si un establecimiento que no cobra,
comienza a hacerlo segun apoderados, afio 2000

Consecuencias %
Mayores exigencias de los padres a profesores 70,8
Mayor compromiso de los padres 60,0
Se terminarian por ir del establecimiento 554
aquellos que no pueden pagar ’
Mayor compromiso de los alumnos con sus establecimientos 50,0
Mejor rendimiento de los alumnos 38,0
Se miraria en menos a aquellos que no pueden pagar 36,4

Es interesante constatar que el pago de un monto proporcional establece una relacion
contractual entre apoderados y establecimientos que implica beneficios importantes: mayor
exigencia de los padres a los profesores: mas compromiso de padres y de los alumnos hacia
los establecimientos. Al mismo tiempo generaria efectos negativos tales como el abandono
y estigmatizacion de quienes no pueden pagar.

5.2  Evaluacion de situacion salarial (segun profesores)

Al igual que en la medicion 1999, una dimensidén importante en esta consulta a los actores
del sistema educativo ha sido la situacion salarial de los docentes. Especialmente nos
intereso analizar las percepciones de mejoramiento y/o de deterioro en los distintos tipos de
establecimientos. La distribucion obtenida es la siguiente:
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Cuadro N° 25

Sueldo mensual de profesores, por tramo,
segun profesores, por dependencia, afio 2000

¢En qué tramo de sueldo mensual Municipal Particular Particular | Total
se ubica Ud. Como docente? subvencionado| pagado
Menos de $150.000 1,4 4.4 9,1 3,3
Entre $150.000 y $250.000 21,3 23,0 27,3 22,4
Entre $250.000 y $350.000 46,1 39,0 36,4 42,2
Entre $350.000 y $500.000 28,9 28,6 18,2 28,1
Entre $500.000 y $650.000 1,7 4.4 4,5 3,1
Mas de $650.000 6 6 4,5 9
100,0 100,0 100,0 100,0

La estructura de sueldos de profesores en el caso de establecimientos municipalizados tiene
como tramo modal 250.000-350.000, con el 46,1% de los casos. Este valor modal existe
también en los establecimientos particulares subvencionados y pagados pero mucho mas
atenuado, aumentando levemente en el caso de los establecimientos particular
subvencionado.

En el caso de los establecimientos particulares pagados, la estructura muestra mayor
porcentaje de sueldos bajos que en los otros tipos y al mismo tiempo mayor porcentaje de
sueldos altos

Estos niveles salariales varian, a su vez, segun género, como lo muestra el cuadro siguiente:
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Cuadro N° 26

Sueldo mensual de profesores, por tramo,
segun profesores, por género, afio 2000

¢En qué tramo de sueldo mensual se ubica Ud. como | Hombre | Mujer Total
docente?
Menos de $150.000 33 32 3,2
Entre $150.000 y $250.000 19,7 23,3 22,3
Entre $250.000 y $350.000 40,5 43,0 42,3
Entre $350.000 y $500.000 29,2 27,8 28,2
Entre $500.000 y $650.000 51 2,4 3,1
Més de $650.000 2,2 4 9
100,0 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla, existen diferencias de sueldo segln género. Las mujeres
tienden a ubicarse en los tramos menores de salario, mientras que los hombres se

concentran en los tramos mas altos de sueldo.

5.3 Niveles de satisfaccion salarial de los docentes

Finalmente, hemos evaluado el nivel de satisfaccion salarial de los docentes, mediante un
sistema que establece una relacién entre tramo de renta y tramo por antigliedad
(coincidencia entre sueldo actual y sueldo que deberia recibir), expresado como porcentaje
del total de los profesores encuestados. Hemos ademéas comparado la medicion 1999 y

2000.
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Cuadro N° 27
Niveles de satisfaccién salarial profesores, afios 1999 y 2000

NIVELES DE SATISFACCION SALARIAL
DE LOS DOQCENTES
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Las tablas nos revelan que el grado de satisfaccion salarial de los docentes era bajo en 1999
y sigue bajo en el afio 2000. La diagonal nos revela que en todos los tramos, con excepcion
de los que ganan méas de 650.000 pesos, el grado de satisfaccion alcanza como maximo el
25% de los docentes en ese tramo.

6.- GESTION
6.1  Actividades realizadas por la direccion (segun profesores)

Existe un amplio consenso en la importancia que tiene el director y su liderazgo para
generar un buen clima organizacional y para promover el cambio. Para analizar el tipo de
liderazgo que ejerce el director se consultd a los profesores su opinion sobre las principales
actividades que éstos realizan. La distribucion obtenida es la siguiente.

Cuadro N° 28
Actividades realizadas por la direccién,
segun profesores, afio 2000

Siempre o | A veces| Nunca
casi
siempre
Proporciona facilidad para la capacitacion de los 87,0 12,4 0,6
profesores
Evalla y califica a los profesores 49,7 24,4 25,8
Supervisa a los profesores asistiendo a alguna de sus 20,7 33,5 45,9
clases
Participa en reuniones de capacitacion con los profesores 73,7 21,1 5,2
en la escuela
Participa en la seleccién de los nuevos profesores que se 57,2 11,9 30,9
integran a la escuela
Participa en la eleccion de los textos que utilizan los 47,7 21,7 30,6
alumnos
Efectla una evaluacion de las actividades anuales de la 84,5 13,2 2,3
escuela

A juicio de los profesores, el director tiene una alta participacion en actividades
relacionadas con la capacitacién y la evaluacion. Menos presencia tiene en tareas de control
especificas tales como la seleccion de textos para los alumnos o la supervision de clases. De
este modo es posible concluir que los directores otorgan mas importancia a su liderazgo
pedagdgico que al mero control de tareas o supervision administrativa.
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6.2. Inamovilidad funcionaria (segun directores y profesores)

Una de las discusiones de la problemética de la gestion se relaciona con percepcion que
existe sobre la inamovilidad funcionaria de los profesores. En la mediciéon 1999, un 78,1
por ciento de los profesores estaban de acuerdo con que exista inamovilidad funcionaria. El
porcentaje de acuerdo baja sin embargo significativamente en la medicién 2000, llegando
esta vez a un 54,2% de los docentes como lo ilustra el cuadro siguiente.

Cuadro N° 29
Grado de acuerdo con inamovilidad funcionaria,
segun directores, afios 1999 y 2000

Medicién Si No Otro
2000 28,9 68,4 2,6
1999 57,2 427 100,0

El desacuerdo de los directores con la inamovilidad aumenta al 68,4% en la medicion 2000,
produciendose un dréstico cambio comparado con el afio 1999. De este modo se puede
concluir que los directores han internalizado un concepto mas flexible de relacion
contractual con los profesores.

Por otra parte, se constata que los profesores municipalizados tienden, en mayor medida, a
preferir la inamovilidad funcionaria que los profesores de establecimientos particulares
subvencionados.

Cuadro N° 30
Grado de acuerdo con inamovilidad funcionaria,
docentes, afios 1999 y 2000 (Por dependencia afio 2000)

Municipal Particular Particular Total Total
(2000) subv(ezrg)cé)lg)nado p()ggggc)) 2000 1999
Si 57,4 52,4 43,5 54,2 78,1
No 34,6 39,2 48,4 37,6 21,9
No sabe 8,0 8,4 8,1 8,2 0
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Los datos de la tabla nos permiten concluir lo siguiente:

e El porcentaje de profesores que estaba de acuerdo con la inamovilidad funcionaria baja
drasticamente entre 1999 y 2000, de 78,1% a 54,2%.

e Son los profesores de establecimientos municipalizados los que estan preferentemente
de acuerdo con la inamovilidad funcionaria, bajando significativamente la proporcion
de acuerdo a nivel de profesores de establecimientos particulares subvencionados.

6.3  Evaluacion de desempefio docente ( segun directores y profesores).

La evaluacion de desempefio de los profesores es uno de los objetivos que se ha propuesto
la reforma educativa en curso. En la tabla siguiente se demuestra que la gran mayoria de
los directores esta de acuerdo en que esta se realice.

Cuadro N° 31
Grado de acuerdo con evaluacién de desempefio docente,
segun directores afios 1999 y 2000

Si No Otro
2000 93,7 52 1,0
1999 97,2 2,8 0

Como se aprecia en la tabla el acuerdo con la evaluacion de desempefio docente es muy
alto, casi unanime, negandose sélo una minima parte (2,8% en 1999 y 5,2% en 2000) a esta
evaluacion.

Como es de esperar en los profesores la distribucion es diferente. Sin embargo, llama la
atencion el amplio acuerdo que existe en torno a la conveniencia de la evaluacion de
desempefio.

Cuadro N° 32
Grado de acuerdo con evaluacién de desempefio docente
profesores, afios 1999 y 2000

Si, totalmente | No estoy de acuerdo| otro total
2000 70,3 26,0 3,7 100,0
1999 78,6 21,4 0 100,0
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La mayor parte de los profesores estan de acuerdo con la evaluacién del desempefio
docente, como se aprecia en la tabla este acuerdo disminuy6 entre 1999 y 2000 bajando de
78,6 a 70,3%.

Al analizar la distribucién de las opiniones de los profesores segun tipo de establecimiento,
se obtiene lo siguiente para la medicion 2000:

Cuadro N° 33
Grado de acuerdo con evaluacién de desempefio docente
profesores, por dependencia, afio 2000

¢ Estéa de acuerdo en que exista Municipal Particular Particular
evaluacion del desempefio docente? subvencionado pagado
Si 62,0 76,7 84,8
No 33,7 20,0 13,6
No sabe 4,3 3,3 1,5

El acuerdo es mayoritario en los tres tipos de establecimientos aungue ello ocurre en una
menor proporcidn entre los profesores de establecimientos municipalizados.

6.4  Variables a considerar en una evaluacion de desempefio (segun directores y
profesores)

Si existe un amplio acuerdo en torno a la evaluacion de desempefio es importante indagar
sobre los contenidos o variables que ésta debe tomar en cuenta segun directores y
profesores.

Para los directores las principales variables que se deben considerar son: el dominio de los
distintos aspectos metodoldgicos y conceptuales de ensefianza; la capacidad de trabajo en
equipo de los profesores con el resto de los docentes, y la identificacion con los objetivos
del establecimiento. La distribucion obtenida se demuestra en la tabla siguiente:
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Cuadro N° 34
Variables a considerar en una evaluacion del desempefio
segun directores, afio 2000

Variable Porcentaje
Dominio de los distintos aspectos metodoldgicos y 61,8
conceptuales de ensefianza

Preocupacion por aspectos disciplinarios de los alumnos 15,1
Capacidad de adaptarse a los grupos de alumnos y sus ritmos 54,5
de aprendizaje

Prediccion de resultados y logros 9,0
Perfeccionamiento docente 30,7
Capacidad de trabajo en equipo con el resto de los docentes 58,0
Identificacion con los objetivos del establecimiento 51,0
Aspectos formales del docente 29,5

Para conocer la opinién de los docentes se les formul6 un conjunto de proposiciones sobre
eventuales variables a considerar y frente a las cuales deberian optar o tomar una posicion.
Los resultados son los siguientes.

Cuadro N° 35
Variables a considerar en una evaluacion del desempefio
segun docentes, afio 2000

¢En una evaluacion del desempefio, qué variables debe Porcentaje
considerar? 2000
Dominio de los distintos aspectos metodolégicos y 72,3
conceptuales de ensefianza

Preocupacion por aspectos disciplinarios de los alumnos 11,9
Capacidad de adaptarse a los grupos de alumnos y sus ritmos de 54,5
aprendizaje

Prediccion de resultados y logros 8,5
Perfeccionamiento docente 351
Capacidad de trabajo en equipo con el resto de los docentes 48,7
Identificacion con los objetivos del establecimiento 36,7
Aspectos formales del docente 26,3
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El dominio de los distintos aspectos metodolégicos y conceptuales de ensefianza aparece
como la variable que primordialmente debe ser considerada en una evaluacion de
desemperfio. La segunda en importancia es la capacidad del docente para adaptarse a los
grupos de alumnos y sus ritmos de aprendizaje y en tercer lugar la capacidad en equipo con
el resto de los profesores.

Analizando las distribuciones segln tipo de establecimiento, obtenemos los siguientes
resultados:

Cuadro N° 36
Variables a considerar en una evaluacion del desempefio
segun docentes, por dependencia, afio 2000

Municipal Particular  |Particular,

subvencionado | pagado
Dominio de los distintos aspectos metodologicos y 69,6% 73,9% 80,6%
conceptuales de ensefianza
Preocupacion por aspectos disciplinarios de los 11,7% 11,9% 13,4%
alumnos
Capacidad de adaptarse a los grupos de alumnos y 54,0% 54,9% 55,2%
sus ritmos de aprendizaje
Prediccion de resultados y logros 7,4% 8,6% 14,9%
Perfeccionamiento docente 34,9% 35,0% 37,3%
Capacidad de trabajo en equipo con el resto de los 51,3% 46,7% 43,3%
docentes
Identificacion con los objetivos del establecimiento | 35,7% 38,9% 28,4%
Aspectos formales del docente (Puntualidad, 27,5% 25,7% 20,9%
asistencia, presentacion personal, etc.)

La estructura de las dimensiones a considerar en una evaluacion de desempefio es similar
en los distintos tipos de establecimientos, pero el énfasis sobre el dominio de aspectos
metodologicos y conceptuales por el profesor es mayor en los colegios particulares
pagados, disminuyendo al mismo tiempo la importancia del trabajo en equipo con los otros
docentes.
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7.- FINES EDUCATIVOS

7.1

Objetivos educacionales ( segun apoderados)

Gran parte de las actitudes, exigencias y acciones que los padres y apoderados tienen hacia
la escuela se relaciona con los objetivos educativos que los establecimientos deben lograr.
En la tabla siguiente se presenta la distribucion obtenida en 1999 y en el afio 2000 en torno
a los objetivos educacionales que consideran de mayor importancia.

Cuadro N° 37
Objetivos educacionales esenciales para el establecimiento,
segun apoderados, afios 1999 y 2000

2000 | 1999
% %

Desarrollo de intereses, actitudes y valores del nifio| 57,8 72,9

Formacion de habitos (puntualidad, asistencia) 57,5 22,0
Actitud positiva hacia el aprendizaje 47,3 46,3
Mejorar el rendimiento de los alumnos 54,4 47,2
Promover la participacion del apoderado en la 33,2 13,2
escuela

Entregar ayuda a los alumnos con problemas de 61,1 53,6

aprendizaje

En el cuadro se aprecian diferencias importantes en las opiniones de los apoderados al
comparar las respuestas dadas en la consulta 2000 con la consulta 1999:

Hay un menor peso en la importancia del desarrollo de intereses, actitudes y valores
del nifio, como objetivo educacional esencial.

Se incrementa significativamente la importancia de la formacion de habitos como
puntualidad y asistencia.

Se incrementa la importancia del rendimiento de los alumnos, en el juicio de los
apoderados.

Se incrementa fuertemente la importancia de la participacién de los apoderados en la
escuela.
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. Se enfatiza mayormente la importancia de que el establecimiento entregue ayuda a
alumnos con problemas de aprendizaje.

7.2 Trabajoy universidad (segun apoderados)

Los apoderados manifiestan también su opinién respecto a la finalidad u objetivo
instrumental de la educacion frente a las metas posibles, “preparar para el trabajo” o
“preparar para la universidad”. A continuacion se muestra la comparacion entre las
mediciones 1999 y 2000.

Cuadro N° 38
¢ Qué debe ser lo mas importante en el establecimiento?
segun apoderados, afios 1999 y 2000

Medicion 1999 2000
Que los preparen para el trabajo 31,5 29,6
Que los preparen para ingresar a la 68,5 70,4
universidad
Total 100,0 100,0

En la medicion de 1999 era clara la preferencia de los apoderados por la preparacion para la
universidad. Esta tendencia se reafirma e incrementa en la medicién de fines del afio 2000,
donde méas de un 70% de los apoderados la sefialan como la finalidad instrumental principal
del establecimiento de educacion media.

Se puede ademas constatar que las diferencias en esta preferencia entre los diferentes tipos
de colegios se va haciendo cada vez menor, reflejando el que las familias chilenas,
independiente de su estrato social, mira hacia la universidad como meta para sus hijos. Esta
relacion se aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 39
Finalidad de la educacion frente a metas
segun apoderados, por dependencia afio 2000

Municipal Particular Particular Total
subvencionado pagado
Que los preparen para el 32,1 27,6 22,2 29,6
trabajo
Que los preparen para 67,9 72,4 77,8 70,4
ingresar a la universidad
100,0 100,0 100,0 100,0

34



Se puede apreciar que la explosion de aspiraciones educacionales que tienen como meta la
universidad alcanza todos los tipos de establecimiento, lo cual implica que también los
sectores populares ven a la educacién como el camino de ascenso social y ven a la
universidad como una aspiracion para sus hijos(as).

Sin lugar a dudas que la presion de la sociedad chilena por el acceso a la ensefianza
superior, especificamente universitaria, va aumentando.

7.3 Pronosticos y expectativas educacionales segun actores

Es muy importante considerar en los procesos educativos las expectativas que tienen los
actores sobre el futuro educacional de los estudiantes. Muchas veces, por el efecto
declarativo de las mismas, definen el destino o trayectoria educacional de los estudiantes.

Preguntamos a los directores y profesores encuestados, “Atendiendo a su experiencia, ¢a
qué curso o nivel de ensefianza cree Usted que llegard la mayoria de los alumnos del
establecimiento?”. También se hizo una pregunta similar a los alumnos y apoderados. Las
opciones de respuesta fueron las mismas para todos los actores educativos.

Cuadro N° 40
Pronostico de futuro educacional de alumnos
segun directores, docentes, alumnos y apoderados, afio 2000

Alumnos| Directores | Profesores|/Apoderados
% % % %

Voy a terminar ensefianza bésica 1,2 9,6 7,6 3,7
Voy a terminar ensefianza media 22,4 43,7 41,3 22,4
Voy a salirme del colegio antes de

terminar ensefianza media 2,1 16,2 13,8 2,1
Voy a terminar la educacién superior

en CFTs o institutos 13,4 20,8 22,7 22,7
Voy a terminar la educacion superior

en universidades 58,7 91 12,9 48,1
Voy a salirme de la universidad antes

de finalizar educacion superior 2,2 0,5 1,6 0,9
Total 100 100 100 100

Existe, una fuerte diferencia entre los pronésticos de alumnos y apoderados y los directores
y profesores. Estos ultimos se muestran mas bien pesimistas, especialmente se acentda la
diferencia en el pronostico de ingreso a la educacion superior. Los apoderados y alumnos,
en cambio, coinciden en un prondstico optimista y mayoritariamente consideran que
terminaran la educacion universitaria.
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Estas tendencias también se observaron en la medicion del afio 1999. Sin embargo, el
optimismo de los apoderados es en el afio 2000 menor al expresado en el afio 1999, como
se aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 41
Pronéstico de futuro educacional de alumnos
segun apoderados, afios 1999 y 2000

1999 2000
Termina en basica 15 5.7
Termina en media 18.1 22.8
Termina en CFT o Instituto 21.7 22.7
Termina en universidad 55.3 48.1
Total 96.6 99.3
Casos perdidos 34 0.7

100.0 100.0

Complementa la percepcion positiva de los estudiantes su opinion sobre la desercion.
Analizando a continuacion las distribuciones segun tipo de establecimiento y controlando
segun se trate de alumnos de bésica o liceo, se produce el siguiente cuadro.

Cuadro N° 42
Pronostico de futuro educacional de alumnos,
segun alumnos de liceos, por dependencia, afio 2000

Alumnos de Voy a Voy a Voy a Voy a Voy a Voy a
liceos terminar terminar | salirme del | terminar la | terminar la |salirme de la
ensefianza | ensefianza |colegio antes| educacién | educacién | universidad
béasica media | de terminar | superior en | superior en | antes de
ensefianza | CFTso |universidade| finalizar
media institutos S educ. sup.
Municipal ,1% 21,1% 1,1% 16,2% 60,0% 1,5%
Particular 4% 18,3% 1,9% 17,9% 60,7% ,8%
subvencionado
Particular pagado | 1,8% 12,3% 1,2% 5,5% 76,7% 2,5%
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Al hacer un andlisis de los alumnos de liceo y por dependencia, podemos ver que los
alumnos que creen que no seguiran estudiando después de ensefianza media es una minoria
en las tres categorias de establecimientos, siendo ligeramente mayor en municipalizados y
mucho menor en particulares pagados.

Cuadro N° 43
Pronéstico de futuro educacional de alumnos

segun alumnos de escuelas, por dependencia, afio 2000

Alumnos de Voy a Voy a Voy a Voy a Voy a Voy a
escuelas terminar | terminar salirme terminar | terminar | salirme de la
ensefianza| ensefianza del la la universidad
bésica media colegio | educacion| educacion| antes de
antesde | superior | superior finalizar
terminar | en CFTs 0 en educ. sup.
enseflanzal institutos | universidal
media des
Municipal 1,3 27,8 3,0 14,0 51,7 2,3
Particular 1,7 20,3 1,8 10,9 62,3 3,0
subvencionado
Particular 1,1 7,3 1,6 4,9 83,5 1,6
pagado

Si sumamos las expectativas que tienen los estudiantes de ingresar a la universidad,
instituto superior y CFTs (més del 70% en todas las categorias) en todas las categorias es
posible concluir que existe una alta demanda y presion sobre el sistema de Educacion.

Superior.
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8.- GRADO DE CONFIANZADE LOSACTORES DEL SISTEMA

Parte central del capital social de las familias y de las personas se relacionan con la riqueza
de los vinculos de los cuales forma parte y con las confianzas construidas en dichos
vinculos. Gran parte de los logros educacionales dependen de estas confianzas por la
capacidad que tienen de generar acciones e interacciones positivas para el desarrollo y

aprendizaje de los estudiantes.

8.1

Confianza en la direccién (segun apoderados)

Cuadro N° 44

Nivel de confianza en direccion, segin apoderados
por dependencia, afio 2000

¢ Tiene confianza en la manera en Si, confio Si, confio | Confiosélo| No, no
que la direccion del totalmente relativamente| confio
establecimiento lleva a cabo su

labor?

Municipal 27,6 44,6 24,4 3,4
Particular subvencionado 30,5 45,1 21,7 2,7
Particular pagado 33,6 42,9 20,3 3,2

Los niveles de confianza en la direccion son mayores en los establecimientos particulares y
especialmente en los particulares pagados. La menor confianza esta en los municipalizados.

8.2

Confianza en los profesores (segin apoderados)

Cuadro N° 45

Nivel de confianza en profesores, seglin apoderados, por dependencia, afio 2000
¢ Cree usted que los profesores hacen lo que mas pueden para
lograr los mejores aprendizajes en los alumnos/as?

% Si, estoy seguro que |Creo que hacen|Creo que hacen|Creo que hacen
hacen lo que mas | lo necesario | menos de lo muy poco
pueden necesario
Municipal 53,8 39,8 4,0 2,3
Particular 50,1 42,4 5,6 19
subvencionado
Particular pagado 46,8 41,7 8,8 2,8

38



Los niveles de mayor confianza de los apoderados en los profesores se encuentran en los

establecimientos municipalizados, siendo significativamente méas bajo en los
establecimientos particulares pagados.
8.3  Confianza en los alumnos
Cuadro N° 46
Nivel de confianza en alumnos, seguiin apoderados
por dependencia, afio 2000
¢Cree Ud. Que los Si, estoy Creo que Creo que Creo que
alumnos del seguro que hacen hacen menos | hacen muy
establecimiento hacen en| hacen lo que | bastante, pero de lo poco
general lo que méas mas pueden | podrian hacer necesario
pueden por superarse? mas
Municipal 17,9 60,8 15,1 6,2
Particular 16,7 64,4 14,3 4,6
subvencionado
Particular pagado 15,6 60,6 19,7 4,1

El nivel de confianza en los alumnos es similar en todos los tipos de establecimientos,
siendo un nivel bastante alto pero con margen para el crecimiento.

8.4

Confianza de profesores en direccion

Al mismo tiempo consultamos acerca del grado de confianza que tienen los docentes
respecto de la gestion directiva de su establecimiento. Los resultados son los siguientes:

Cuadro N° 47
Nivel de confianza en direccidn, segun profesores
por dependencia, afio 2000

¢ Tiene confianza en la manera en que|  Si, confio Confio sélo No, no confio
la direccion del establecimiento lleva totalmente relativamente
a cabo su labor?
Municipal 85,1 13,1 1,8
Particular subvencionado 88,0 9,9 2,1
Particular pagado 92,2 6,3 1,6
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Los niveles de confianza en la direccion son en general muy altos entre los docentes, pero
se incrementan alin mas en los colegios particular subvencionados comparados con los
municipalizados y especialmente altos en los colegios particular pagados.

8.5 Confianza de los directores en sus docentes

Hemos hecho la siguiente pregunta a los directores de establecimientos para medir su nivel
de confianza en los docentes: ¢(Cree Ud. que los profesores de su establecimiento hacen lo
que mas pueden para lograr los mejores aprendizajes en los nifios?

Cuadro N° 48
Nivel de confianza en docentes, segun directores
por dependencia, afio 2000

% Municipal | Particular subvencionado| Particular pagado
Si, estoy seguro que 39,4 36,2 58,3
hacen lo que mas pueden
Creo que hacen lo 50,0 57,4 33,3
necesario
Creo que hacen menos de 9,6 6,4 8,3
lo necesario
Creo que hacen muy poco 1,1

Los directores de colegios pagados manifiestan un nivel significativamente mayor de
confianza en sus docentes, comparado con la confianza en los docentes de los colegios
municipalizados y particular subvencionados. En el caso de los colegios municipalizados
existe una mayor dispersion del nivel de confianza reflejando que existen docentes en los
que se deposita mucha confianza y docentes donde la confianza es minima
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9.- APRENDIZAJES
9.1 Lo logrado: ultima nota obtenida

Un indicador que tiene una validez relativa para captar el resultado escolar, es la Gltima
nota obtenida antes de responder este cuestionario (alumnos). Si comparamos la ultima nota
obtenida con el tipo de establecimiento, obtenemos el siguiente cuadro.

) Cuadro N° 49
Ultima nota obtenida por alumnos en castellano
por tramo y dependencia, afio 2000

Castellano Municipal Particular Particular
subvencionado pagado
1a39 5,2 4,1 54
4a49 23,9 20,8 13,8
5a59 40,5 46,1 41,0
6a7 30,5 29,0 39,7
100,0% 100,0% 100,0%

Las notas promedios reflejan pequefias diferencias (mayores en castellano que en
matematicas) al comparar los establecimientos municipalizados, particular subvencionados
y particular pagados, lo que probablemente esté en discrepancia con la calidad diferencial
que si existe entre estos tipos de establecimientos.

Las diferencias aparecen mas notorias cuando se analiza por tramos. En efecto, en el tramo
6-7 tanto para matematicas como para castellano los alumnos de colegios particulares
pagados tienen mejores calificaciones como se aprecia en la tabla siguiente:
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Cuadro N° 50

Ultima nota obtenida por alumnos en matematicas
por tramo y dependencia, afio 2000

Matematicas Municipal Particular Particular
subvencionado pagado
1a39 9,8 8,2 8,7
4a49 28,1 26,9 26,1
5a5,9 37,4 37,7 35,5
6a7 24,8 27,2 29,7
Total 100,0 100,0 100,0

Si comparamos el promedio de la Gltima nota en castellano y matematicas y segln
dependencia del establecimiento, se obtiene lo siguiente:

Cuadro N° 51
Promedio ultima nota obtenida por alumnos en
castellano y matematicas, por dependencia, afio 2000

Dependencia Castellano Matematicas
Municipal 5,395 5,187
Particular subvencionado 5,406 5,255
Particular pagado 5,567 5,265

A pesar de que las diferencias son pequefias, se produce un mejor resultado en los colegios
particular pagado y uno menor en los colegios municipalizados, tanto en mateméticas como
en castellano.

Se analizan a continuacion las diferencias en la Ultima nota obtenida segun género.
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Cuadro N° 52
Promedio ultima nota obtenida por alumnos en
castellano y matematicas, por género, afio 2000

Castellano Matematicas
Hombre 5,299 5,231
Mujer 5,504 5,216

Diferencias importantes se pueden constatar entre alumnas y alumnos en castellano, donde
las mujeres predicen mejores calificaciones.

En matematicas la diferencia a favor de los hombres se hace menos significativa llegando
practicamente a igualarse.

9.2  Percepcion de aprendizaje segun docentes y directores

Tanto Directores como profesores tienen una apreciacion particular del grado de
aprendizaje de sus alumnos. Ello se observa en los cuadros siguientes:

Cuadro N° 53
Grado de aprendizaje de alumnos segun directores
por dependencia, afio 2000 y total afios 1999 y 2000

Municipal| Particular Particular| Total afio Total afio
subvencionado | pagado 2000 1999
Muy poco 8,0% 4,5% 5,8% 1,7%
Poco 13,6% 6,7% 9,5% 13,5%
Medianamente 68,2% 77,5% 66,7% 72,5% 67,9%
Mucho 10,2% 11,2% 33,3% 12,2% 16,9%

Los directores de colegios municipalizados son los més pesimistas respecto al nivel de
aprendizaje de los alumnos. Las diferencias son importantes tanto con los colegios
particular subvencionado como con los colegios particulares pagados

43



Cuadro N° 54
Grado de aprendizaje de alumnos segun docentes
por dependencia, afio 2000 y total afios 1999 y 2000

Municipal | Particular Particular Total afio Total afio
subvencionado| pagado 2000 1999
Muy poco 50 3,1 3,1 4,0 5,8
Poco 21,8 19,9 9,2 20,1 22,2
Medianamente 64,6 69,0 67,7 66,9 63,2
Mucho 8,6 8,0 20,0 9,0 8,8

Como se observa, la opinion de los profesores de los colegios particulares pagados sobre el
aprendizaje de sus estudiantes, es significativamente mas positiva que la de los profesores

de los otros dos tipos de dependencia.
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10.- FACTORES DE EXITO Y FRACASO ESCOLAR
10.1 Las causas del fracaso escolar (segun director y docentes)

Como en la medicion del afio 1999 se presentd a directores y docentes un conjunto de
opciones que dan cuenta de los factores que potencialmente podrian estar relacionados con
el fracaso escolar en su establecimiento. Las respuestas obtenidas son las siguientes:

Cuadro N°55
Causas del fracaso escolar, segun director
por dependencia afio 2000 y total 1999 y 2000

Municipal| Particular | Particular |Total 2000|Total 1999
subvencional pagado
do
Prot_)l_emas relacionados con la 86.0 915 66,7 87.4 813
familia o apoderados (falta de
apoyo, baja escolaridad de los
padres)
Problemas s_omales del medio o 731 67.0 417 68,3 38.4
entorno sociocultural
Problemas de salud 75 7.4 7.0 21
C_elpacidad intelectual de los 43,0 42,6 58.3 437 274
nifios
!:alta de material de apoyo, 14,0 5.3 167 10,1 5.5
infraestructura de la escuela,
medios
Problemas relacionados con el 23,7 18,1 167 20.6 10,8
docente
Proplgmai rlelatcmlnados ggn la 6.5 9.6 25.0 9,0 No
presion intelectual por obtener preguntada
un alto rendimiento
Problemas econémicos de _Ios 25.8 245 23.6 28.0
padres. El alumno debe dejar el
establecimiento para trabajar

En la medicion de 1999, tanto en los establecimientos municipalizados como en los
particulares subvencionados, un alto porcentaje de los directores sefial6 que la causa del
fracaso escolar es la “falta de apoyo de los padres”. Esta opinion se mantiene adquiriendo
también importancia en los colegios particular pagado.

En los casos de establecimientos municipalizado y particular subvencionados, el segundo
factor asociado al fracaso escolar, son los problemas sociales del medio o entorno
sociocultural. Ello no ocurre en los establecimientos particular pagados, donde el segundo
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factor en importancia es la capacidad intelectual de los nifios.

Las causas del fracaso que son internas o propias del sistema escolar tienen poco peso
explicativo segln los directores.

En el caso de los docentes, las distribuciones presentan las siguientes caracteristicas:

Cuadro N° 56
Causas del fracaso escolar, segun docentes,
por dependencia afio 2000 y total afio 1999 y 2000

Segun docente Municip Particular Particula|  Total Total 1999
al subvencionad| r pagado 2000
0
Problemas economicos 29,6 21,4 12,9 24,5 27,0

de los padres. El
alumno debe dejar el
establecimiento para

trabajar

Problemas relacionados 88,8 84,7 82,3 85,4 82,4
con la familia o

apoderados.

Problemas sociales del 78,8 76,3 50,0 74.9 48 .4

medio o entorno
sociocultural

Problemas de salud 49 6,9 9,7 6,0 2,2
Capacidad intelectual 59,0 53,7 77,4 56,9 30,0
de los nifios

Falta de material de 12,7 11,9 11,3 12,1 51

apoyo, infraestructura
de la escuela, medios

Problemas relacionados 57 9,0 3,2 7,0 4.2
con el docente

Problemas relacionados 6,1 12,6 21,0 9,9 No
con la presion preguntadal

intelectual por obtener
un alto rendimiento
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Para los profesores el factor principal del fracaso escolar son los problemas relacionados
con la familia o los apoderados. Tanto en los colegios municipalizados, particular
subvencionados como particular pagado, se obtiene practicamente el mismo peso
porcentual (sobre el 80%).

Concordando con los directores, el segundo factor de importancia en los colegios
municipalizados y particular subvencionados son los problemas sociales del medio.
Mientras que para los colegios particulares pagados el segundo factor en importancia para
explicar el fracaso escolar es la capacidad intelectual de los nifios. También para los
docentes, los factores radicados dentro del sistema escolar no tienen poder explicativo
respecto del fracaso escolar.

10.2 Causas de éxito escolar (segun director y docentes)

Hemos consultado a continuacion tanto a directores como docentes, cuales son a su juicio
las causas del éxito escolar. Los resultados son los siguientes:

Cuadro N° 57
Causas del éxito escolar, segun director,
por dependencia afio 2000, y total afio 1999 y 2000

Municipa|  Particular | Particular| Total Total
I subvencionad| pagado 2000 1999
0
Capacidad de aprendizaje de los 42,9 44,4 66,7 43,5 447
alumnos
Disponibilidad de materiales y 24,2 27,8 25,0 25,0 23,5
textos de estudio
Participacion de los padres en el 57,1 53,3 50,0 53,0 42,4
proceso educativo
Esfuerzo de los alumnos por 46,2 43,3 41,7 43,0 54,2
aprender
Metodologia de ensefianza 67,0 66,7 75,0 65,0 82,6
utilizada por los profesores
Nivel socioeconémico del hogar 17,6 21,1 16,7 18,5 9,0
Tiempo dedicado a las tareas 19,8 22,2 8,3 19,5 7,8
Infraestructura y equipamiento de 20,9 13,3 16,7 16,5 23,9
la escuela
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El principal factor explicativo del éxito escolar segun los directores, esta radicado al
interior del sistema escolar: la metodologia de ensefianza utilizada por los profesores. En
ello coinciden los directores de los colegios municipalizados, particular subvencionados y

particular pagado.

El segundo factor citado por colegios municipalizados y particulares subvencionados es la
participacion de los padres en el proceso educativo. Ello también es considerado importante
en los colegios particular pagado pero en tercer lugar después de la “capacidad de

aprendizaje de los alumnos”.

Las opiniones de los docentes sobre estas atribuciones son las siguientes:

Cuadro N° 58
Causas del éxito escolar, segun docentes, por dependencia
afio 2000 y total afio 1999 y 2000

Municipal Particular Particular | Total Total
subvencionado|  pagado 2000 1999

Capacidad de 53,9 52,7 64,2 52,7 52,2
aprendizaje de los
alumnos
Disponibilidad de 16,3 21,2 16,4 18,1 21,7
materiales y textos de
estudio
Participacion de los 50,8 50,7 37,3 48,7 41,5
padres en el proceso
educativo
Esfuerzo de los alumnos 57,0 48,2 58,2 51,8 49,9
por aprender
Metodologia de 61,2 58,0 61,2 58,3 70,1
ensefianza utilizada por
los profesores
Nivel socioeconomico 15,9 17,1 16,4 16,1 15,1
del hogar
Tiempo dedicado a las 26,9 28,7 28,4 27,1 194
tareas
Infraestructura y 10,5 16,1 7,5 12,6 18,7

equipamiento de la
escuela
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Los docentes de colegios particular pagado acenttan en primer lugar como factor de éxito
escolar, la capacidad de aprendizaje de los alumnos. En cambio, los docentes de colegios
municipalizados y particular subvencionados mantienen como factor principal la
metodologia de ensefianza utilizada por los profesores, lo que también es sefialado por los
directores de colegios particular pagado pero en segundo lugar.
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11.- EVALUACION DE LAREFORMA EDUCACIONAL

11.1 Evaluacion segun directores y profesores

Cuadro N° 59
Evaluacion de aspectos de Reforma Educacional,
segun directores, por dependencia, afio 2000 (promedio de notas escala 1l a 7)

Aspectos de reforma educacional Municipal Particular Particular
evaluacion directores) 2000 subvencionado| pagado
Programas de mejoramiento e innovacion 55 55 5,2

preescolar, basica y media

Reforma Curricular 51 5,3 51
Desarrollo profesional de los docentes 51 5,0 5,0
Jornada Escolar Completa 4,4 4.8 53

En general los directores tienen una buena opinion de la reforma. Para los directores de
establecimiento municipales y particular subvencionados el componente de la Jornada
Escolar completa es el mas regular.

Cuadro N° 60
Evaluacién de aspectos de Reforma Educacional, segiin docentes,
por dependencia, afio 2000 (promedio de notas escala 1 a 7)

Aspectos de la reforma educacional Municipal Particular Particular
evaluacion docentes 2000 subvencionado| pagado
Programas de mejoramiento e innovacion 5,0 51 4,8

preescolar, basica y media

Reforma curricular 4,9 4,9 4,9
Desarrollo profesional de los docentes 5,0 5,0 47
Jornada Escolar Completa 4,1 4,4 4,8

Los profesores son mas criticos en su evaluacion de los componentes de la reforma. Para
los municipales y particular subvencionados los peor evaluados son los componentes de la
Jornada Escolar Completa y la Reforma Curricular.
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El presente cuadro muestra la evaluacion general del sistema educativo por los diversos
actores

Cuadro N° 61
Evaluacion educacién, todos los actores afios 1999 y 2000

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala
1999 | 2000 1999 | 2000 1999 | 2000 1999 2000 1999 2000
Directores 1,7 0,5 44,7 31,1 49,7 62,7 3,3 5,7 0,6 0
Profesores 1,2 3,2 36,0 35,1 54,0 48,4 8,0 10,8 0,8 2,4
Alumnos 9,9 6,6 38,9 33,4 42,5 50,1 53 7,1 3,4 2,8
Apoderados 3,0 2,8 32,3 29,1 53,7 53,9 8,3 10,9 2,7 33

11.2  Evaluacion capacitacion docente (segun profesores)

Uno de los ejes principales de la reforma es la capacitacion del personal docente. Aqui se
juega parte importante de los cambios que se espera ocurran en los establecimientos y en la
sala de clases.

Los profesores, a su vez, muestran un alto interés en la capacitacién como lo indica el
cuadro siguiente:

Cuadro N° 62
Grado de interés de docentes por la capacitacion,
segun director, por dependencia, afio 2000

Municipal Particular subvencionado | Particular pagado
Muy alto interés 20,4 14,9 25,0
Alto interés 47,3 48,9 50,0
Mediano interés 30,1 34,0 25,0
Muy bajo interés 2,2 2,1

Los docentes en general tienen interés por la capacitacion lo que expresa una actitud
positiva para adquirir nuevas herramientas para el trabajo pedagogico.

o1



Son los docentes de colegios particulares pagados y municipales son los expresan
principalmente “muy alto interés” por la capacitacion.

La tabla siguiente muestra la participacion de los profesores de la muestra en distintas
modalidades de capacitacion.

Cuadro N° 63
Tipo de capacitacion recibida por docentes, segin docentes
por dependencia, afio 2000

Tip_o de_z Dependencia
capacitacion
Municipal Part. Part.
Subvencionado | Pagado
Curso 87,5 81,8 71,6
Pasantl'_a en 3,5 2,3 0,0
extranjero
Diplomado 6,6 3,3 15
Magister 1,0 3,1 6,0
Doctorado 0,6 0,8 0,0
Seminario 22,7 25,9 29,9
Congreso 5,7 6,6 13,4
Conferencia 11,5 14,3 25,4
Otro 19,3 17,5 19,4

La modalidad principal de formacién es la de cursos y seminarios. Se verifica que las
pasantias en el extranjero constituye una alternativa para la educacién subvencionada. Los
docentes de colegios particular pagado, en cambio, participan mas en seminarios, congresos
y conferencias.
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12.- PARTICIPACION DE PADRES
12.1  Vinculo con el establecimiento de apoderados

Existe un amplio consenso en la importancia de la colaboracion de los padres con los
establecimientos para lograr buenos resultados en los aprendizajes y formacion integral de
los estudiantes. Sin embargo, esta participacion no es facil de lograr. En las tablas
siguientes se presentan algunas caracteristicas de la relacion que los padres construyen con
los establecimientos educativos de sus hijos.

Cuadro N° 64
Motivo de asistencia de padre y madre a establecimiento,
segun apoderados, afio 2000

Padre Madre

Reunion de apoderados 20,4 79,8
Actividades extra-programaticas del pupilo 8,2 29,1
Reuniones del Centro de Padres 4,1 18,0
Habl_ar con el profesor jefe por iniciativa 8,7 38,5
propia

Hablar con el profesor jefe por citacion 6,2 25,2
Citada por otras instancias 4,1 16,1
Otro motivo 5,3 17,9

Los vinculos con la escuela los establece la madre en forma preponderante, mientras que el
padre tiene una presencia muy débil aumentando algo més solo en lo relacionado con
reuniones de apoderados. El principal motivo para vincularse con los establecimientos es
para asistir a reuniones de apoderados.

En los establecimientos particulares pagados se observa una mayor participacion del padre.
Este dato es coherente con los resultados de otros estudios que revelan una asociacion entre
estatus socio-economico y participacion en entidades como la escuela: a mejor situacion
socio econdmica mayor participacion. Esta relacion se muestra en la tabla siguiente:
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Cuadro N° 65
Asistencia de padre y madre a reuniones de apoderados, segun apoderados, por
dependencia, afio 2000

Madre Padre

Municipal Reunion de apoderados 80,1 18,5

Particular Reunidn de apoderados 80,0 22,3
subvencionado

Particular pagado Reunion de apoderados 72,3 23,6

12.2 Grado de participacion de los padres y aprendizajes.

Existe una interesante relacion entre mejor nota en castellano y matematicas y mayor
participacion de los padres. Esta relacion se aprecia en las tablas siguientes

Cuadro N° 66
Notas en castellano por tramo y nivel de participacién de
padres en la escuela, segiin alumnos, afio 2000

Siempre A veces | Nunca | Total

Entre1y 39 25,9 25,6 48,6 100,0
Entre4y 5,9 31,7 25,4 42,9 100,0
Entre6y 7 36,3 25,9 37,7 100,0
Total 32,8 25,6 41,6 100,0
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de padres en la escuela, segiin alumnos, afio 2000

Cuadro N° 67
Notas en matematicas por tramo y nivel de participacion

Siempre A veces | Nunca | Total

Entrely 39 27,7% 20,9 51,4 100,0
Entre4y5,9 31,4% 26,0 42,6 100,0
Entre6y 7 37,5% 26,0 36,5 | 100,0
Total 32,7% 25,6 41,7 100,0

55



13.- CENTROS DE PADRES Y APODERADOQOS

13.1 Distribucion por genero de cargos directivos

Cuadro N° 68
Distribucién por género de cargos directivos.

Presidente | Vice presidente | Secretario | Tesorero | Delegado
Hombre 50,0 36,9 11,3 21,0 23,6
Mujer 50,0 63,1 88,8 79,0 76,4
Total 100 100 100 100 100

Los datos a nivel general nos indican que salvo para el cargo de presidente, los cargos
directivos de los centros de padres estan ocupados mayoritariamente por mujeres.

13.2 Financiamiento

Las formas en que se financian las actividades del centro de padres y apoderados se

aprecian en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 69

Tipo de financiamiento de centros de padres
y apoderados, por dependencia

Forma de financiamiento Municipal | Part. Part.
Subvencionado |Pagado
Pago de cuotas obligatorias de los apoderados 21,7 35,3 66,7
Aporte voluntario de los apoderados 76,1 58,8 33,3
Traspaso de recursos desde la direccion del 2,2 59 0
establecimiento
Presentacion de proyectos a Fondos Concursables 17,4 0 0
Aporte de empresas locales 2,2 59 0




Las principales formas de financiamiento de los establecimientos municipales y particulares
subvencionados provienen de los aportes voluntarios de los apoderados. En cambio en los
establecimientos particulares pagados predomina el financiamiento proveniente de las
cuotas obligatorias de los apoderados. Asimismo, los centros de padres de establecimientos
municipales son los Unicos que postulan a fondos concursables, aunque lo hacen en un bajo
porcentaje.

13.3  Funciones del centro de padres

Las funciones mas importantes de un centro de padres y apoderados son las siguientes:

Cuadro N° 70
Funciones méas importantes del
centro de padres y apoderados

Municipal | Part. Part.

Subvencionado |Pagado
Ser un canal de comunicacion permanente entre 87,0 88,2 100
los apoderados y la direccién
Ser una instancia que ayude a resolver conflictos 6,5 147 16,7
en los que se ven involucrados los alumnos
Manejar informacion actualizada de temas de 21,7 147 33,3
interés de los apoderados y ponerla a su
disposicion
Organizar actividades para los apoderados 37,0 38,2 16,7
Conseguir financiamiento para las gestiones del 30,4 32,4 16,7
CPA
Ejercer cierto grado de control acerca de la 10,9 2,9 33,3
educacion que imparte el establecimiento
Apoyar a los alumnos y sus familias en cualquier 50,0 64,7 50,0
necesidad que se les presente
Ayudar a promover algunos valores entre los 10,9 11,8 0
alumnos
Establecer contacto con otros CPA y otras 28,3 11,8 16,7
organizaciones sociales
Apoyar a los docentes y la direccion a cumplir 37,0 29,4 16,7
sus funciones
Velar por el cumplimiento del reglamento 19,6 29,4 0
interno del establecimiento
Apoyar acciones de servicio a la comunidad 17,4 8,8 0

Tanto los establecimientos municipales, particulares subvencionados y particulares pagados
coinciden en sefialar que la funcion mas importante del centro de padres y apoderados es la
de ser un canal de comunicacion entre la direcciéon y los apoderados. En segundo lugar
estos deben apoyar a los alumnos y sus familias en las necesidades que se presenten. Solo
en los establecimientos particulares pagados se otorga importancia al control y/o evaluacion
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que pueden hacer los padres respecto a la calidad de la educacion que entrega el
establecimiento

13.4  Actividades con apoderados

Se consultd a los miembros de los centros de padres y apoderados sobre el grado de
acuerdo con diversas opciones de participacion de los apoderados. Se consignan los
porcentajes de respuesta "muy de acuerdo” con la afirmacién formulada:

Cuadro N° 71
Tipo de actividades con apoderados que
realiza el centro de padres y apoderados

Municipal Particular Part.
Subvencionado | Pagado

Consultas a los apoderados para conocer sus 42,2 29,6 50,0
intereses
Actividades que promueve el CPA se organizan 50,0 56,3 33,3

en conjunto con los apoderados

Existencia de mecanismo para acoger 38,6 35,7 33,3
comentarios y evaluaciones de los apoderados
hacia la gestion del CPA

Las actividades que realiza el CPA cuentan con 24,4 37,5 16,7
una alta participacion de apoderados

La gran mayoria de los apoderados esta 76,1 68,8 66,7
interesado en contar con un buen CPA

Los tres tipos de establecimiento creen que la gran mayoria de los apoderados esta
interesado en contar con un buen CPA y que ademas las actividades que promueve el CPA
se organizan en conjunto con los apoderados. Sin embargo, a nivel de establecimientos
municipales y particulares pagados se admite un bajo porcentaje de participacion de los
apoderados en las actividades que realiza el CPA.
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13.5 Relacion de los Centros de Padres y Apoderados con la direccion de los
establecimientos.

Se solicité indicar los aspectos o actividades en que la direccién del establecimiento
considera al CPA:

Cuadro N° 72
Actividades en que direccion de establecimiento
considera a centros de padres y apoderados

Municipal |Particular Part.
Subvencionado |Pagado

En la forma de dictar clases y los contenidos de 0 0 0
las mismas

En la elaboracion del PEI del establecimiento 37,0 12,1 0
En el modo en que debieran invertirse los 39,1 45,4 16,7

recursos del establecimiento

En la definicién de actividades extracurriculares 13,0 18,2 16,7
y de libre eleccion

En la definicion del reglamento interno y otras 39,1 36,4 0
medidas disciplinarias

En organizar actividades recreativas y culturales 84,8 83,3 83,5
(semana aniversario, fiestas, otros)

En informacion sobre los problemas que afectan 50,0 72,7 33,3
a los alumnos y sus familias

En organizar actividades para mantener contacto 41,3 51,5 16,7
con la comunidad

No existe vinculacion entre direccion y CPA en relacion a la forma de dictar clases y los
contenidos de las mismas (0% en los tres tipos de dependencia). En cambio existe mucha
consideracion hacia los CPA en la realizacion de actividades recreativas y culturales (80%
en los tres tipos de establecimientos). En general, salvo el caso mencionado y en brindar
informacion acerca de los problemas que afectan a los alumnos y familias, existe una baja
consideracion de la direccién hacia los CPA, especialmente en los establecimientos
particulares pagados.
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14.- CONCLUSIONES
A. Mundos sociales y culturales cada vez mas separados.

La organizacion institucional de nuestro sistema educativo distingue tres modalidades de
dependencia: municipal, particular subvencionada y particular pagada. Estos tipos de
establecimientos atienden alumnos de diferente origen social los que son claramente
clasificados por los directores. En efectos, la mayoria de los directores considera que los
alumnos de los establecimientos municipales pertenecen al estrato bajo; los particular
subvencionado al estrato medio bajo y los particular pagados al sector medio y medio alto
(cuadro 6).

Para los directores la situacion social de las familias de los alumnos esta afectada por
problemas sociales tales como la violencia intrafamiliar la que ocurre, principalmente, en
las familias de los establecimientos municipales (cuadro 8). Por otra parte, estas familias
tienen diferente nivel de capital social lo que se expresa, entre otros indicadores, en
distintos grados de confianza en los vecinos, en las instituciones y en futuro educativo de
sus hijos. Segun los padres entrevistados el nivel de confianza en sus vecinos varia segun
la modalidad de dependencia de los establecimientos. En efecto, los apoderados de colegios
particulares pagados manifiestan mayor grado de confianza en los vecinos que, los
apoderados de colegios particular subvencionados y municipales (cuadro 9).

Entre las familias existe ademas una “brecha digital” que da cuenta las fuertes diferencias
que existen en cuanto al acceso y uso de computador e internet. Los alumnos de colegios
municipalizados se encuentran a una gran distancia de los alumnos de colegios pagados.
Entre estos ultimos, casi el 70% tiene computador en las casas y en el 45% de esos hogares
se accede a Internet (cuadro 10).

Esta brecha también se expresa a nivel de los establecimientos. Las diferencias en
equipamiento computacional se manifiestan fuertemente entre los distintos tipos de
establecimientos. En los colegios municipalizados el 50% de los docentes estiman que es
insuficiente la cantidad de computadores, mientras que en los colegios particulares lo hace
el 9%, estableciendo una diferencia de més de 5 veces. Los colegios particular
subvencionados se sitdan a un nivel intermedio (cuadro 14).

B. Problemas y logros en los establecimientos

En la evaluacion de los problemas que afectan a los establecimientos los directores son los
que tienen una opinidén mas negativa y los padres una mas positiva (cuadro 15).

El 319 y el 22,3 % de directores de establecimientos municipales y particulares
subvencionados, respectivamente, declaran que las licencias médicas continuas son un
problema que los afecta frecuente o muy frecuentemente.

Dentro de los problemas detectados por los apoderados, el 30,5 % de ellos sefiala que la
escasa motivacion de los profesores para buscar mayor eficiencia en el trabajo sucede en
forma frecuente o muy frecuentemente, mientras que el 30 % destaca de igual forma la
impuntualidad de los docentes. Los apoderados tienden a aumentar su sentido critico lo que
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se refleja en una mayor frecuencia de problemas marcados en la medicion del 2000 que en
la de 1999.

Sin embargo, la mayor parte de los apoderados tiene una percepcién positiva respecto de la
labor que desempefian los profesores, destacando su interés en perfeccionarse, aprender y
superarse (80,5 %), su capacidad de ensefianza (80,3 %), responsabilidad, presentacion y
asistencia (78,9 %) y su buen trato con los alumnos y apoderados (78,8 %). (cuadro 16).
Estas apreciaciones positivas son compartidas en los apoderados de los establecimientos
municipales, particular subvencionados y particular pagados. Los profesores gozan asi de
un buen prestigio y credibilidad entre los apoderados lo que adquiere mayor importancia,
sobre todo, en los establecimientos municipales.

C. Objetivos Educacionales

Gran demanda por Universidad. El 70,4 % de los apoderados considera que la meta de la
educacion escolar es el ingreso a la universidad, mientras el 29,6 contesta que es la
preparacion para el trabajo. Por dependencia del establecimiento, la preparacion para la
universidad alcanza el 67,9 % en los municipales, el 72,4 % en subvencionados 'y 77,8 %
en particulares pagados (cuadro 38). Por otra parte, cerca del 60% de los alumnos espera
terminar una carrera universitaria (cuadro 40).

Por otra parte, el 61,1 por ciento de los apoderados contesta que entregar ayuda a los
alumnos con problemas de aprendizaje deberia ser la prioridad del establecimiento
educacional (cuadro 37).

Llama la atencion que al comparar con los resultados de la encuesta de 1999, el valor
otorgado al desarrollo de intereses, actitudes y valores del nifio cay6 del 72,9 % en 1999 al
57,8 dentro de las preferencias para los objetivos educacionales esenciales. Del mismo
modo aument6 la opinion de que la formacion de habitos debe constituir un objetivo
esencial del establecimiento (creci6 entre 1999 y 2000 en 35,5 puntos. Ver cuadro 37). La
importancia del rendimiento de los alumnos también cobrd mayor relevancia, registrando
47,3 % en 1999 y 54,4 % en el 2000.

Situacion similar ocurrié con la valoracion que se le otorga a la promocién de la
participacion del apoderado en la escuela, que en 1999 reflejé sélo el 13,2 % de las
preferencias y en el 2000 alcanz6 el 33,2 % (cuadro 37).

En sintesis, tanto en padres como en alumnos la meta final de la educacion es el ingreso a la
Universidad. Esta demanda es cercana o mayor al 70% en los tres tipos de establecimientos
educacionales. Para lograr esta meta los estudiantes deben preocuparse mas de su
rendimiento y para ello se requiere de habitos y disciplinas que los establecimientos deben
ensefiar. Esta meta y exigencia va en desmedro en la preocupacion de la formacion valérica
de los estudiantes. Se reafirma asi un sentido comdn profundo. La educacion se asocia a
movilidad social (no necesariamente econdémica) y hoy dia la universidad es la Unica
instancia que los permite.
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D. Factores de éxito o fracaso escolar

Las aspiraciones de jovenes y de apoderados son altas. Sin embargo, los directores y
profesores son mas bien pesimistas con respecto al futuro educativo de sus estudiantes. La
mayor parte cree que solo terminara ensefianza media (cuadro 40).

El 70,8 % de los directores declara que los alumnos de su establecimiento aprenden
medianamente, alcanzando el 68 % en los municipales, 77,5 % en los particulares
subvencionados y 66,7 % en los pagados. Esta cifra no varia mucho segun los docentes, que
registra 67 % para este item (cuadro 53).

Los directores y profesores sefialan como principal factor del fracaso escolar los problemas
relacionados con la familia (falta de apoyo de los padres o baja escolaridad), con
porcentajes de 81,4 % para los directivos y 85,2 % para los docentes. Este indicador se hace
aun mas visible en los establecimientos municipales y particulares subvencionados, donde
la cifra alcanza el 86 %y el 91,5 % por ciento, respectivamente (cuadro 55).

El 69,5% de los directores y el 60,1% de los profesores consultados atribuyen el éxito
escolar a la metodologia de ensefianza utilizada, mientras que el 53 % de los directores y
48,7 % de los docentes atribuye estos resultados a la participacién de los padres en el
proceso educativo. Este segundo factor se hace aun mas relevante para los directores,
alcanzando el 57,1 % en establecimientos municipales, el 53,3 % en subvencionados v el
50% en particulares pagados. En cambio, para los docentes, la segunda causa mas
importante se traslada a la capacidad de aprendizaje de los alumnos (52,2 %), siendo ésta
aun mas destacada por los particulares pagados, donde registra el 66,7 % (cuadro 57).

Por ultimo, se constata que la comunicacion entre apoderado e hijo incide en el fracaso o
éxito del alumno. Mientras mas interaccion hay entre padres y alumno, mejor es el
resultado escolar.

E. Financiamiento y evaluacion de desempefio de profesores

Los directores continian mayoritariamente en desacuerdo con el sistema de subvenciones.
En el afio 2000, la desaprobacién alcanzé el 62,4 por ciento, superando el 56,2 % registrado
el afo 1999 (cuadro 22).

El 67,9 % de los profesores gana menos de 360 mil pesos al mes, concentrando el mayor
porcentaje de los sueldos en el tramo entre 250 mil y 350 mil pesos (42,2 %). Los datos nos
revelan que el grado de satisfaccion salarial de los docentes era bajo en 1999 y sigue bajo
en el afio 2000 (cuadro 27).

La mayor parte de los directores rechazan la inamovilidad funcionaria (68,4 %) resultado
que registro un fuerte incremento respecto de la del afio pasado (42,7 %) (cuadro 29) y
apoya la evaluacion del desempefio docente (93.7%) (cuadro 31). Muestran asi una opinion
positiva frente a la flexibilidad laboral de los profesores y la evaluacion de desempefio dos
aspectos en discusion de la nueva relacion laboral de los docentes. El apoyo de parte de los
profesores a la inamovilidad funcionaria (78,1 % en 1999) descendié considerablemente
entre un afio y otro (54,2 % en 2000) (cuadro 30).
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El dominio de las distintas metodologias (61,8 %) y la capacidad de trabajo en equipo con
el resto de los profesores (58 %), son los aspectos que consideran prioritarios los directores
para la evaluacion docente (cuadro 34).

La mayor parte de los profesores esta de acuerdo con la evaluacion del desempefio docente
(70,3%), pese a haber disminuido el resultado en comparaciéon a la encuesta anterior
(78,6%). Por dependencia, el apoyo se concentra en los establecimientos particulares
pagados (84,8 %), seguido por los particulares subvencionados (76,7 %) y por los
municipales (62 %).

El apoyo de parte de los profesores a la inamovilidad funcionaria (78,1 % en 1999)
descendié considerablemente entre un afio y otro (54,2 % en 2000). EI dominio de aspectos
metodoldgicos y conceptuales de la ensefianza (72,3 %) y la capacidad de adaptar los
grupos de alumnos y el ritmo de aprendizaje constituyen —seguin los profesores- las
variables fundamentales de la evaluacion del desempefio (cuadro 35).

F. Confianza en el sistema.

La mayor parte de los apoderados manifiesta un alto nivel de confianza en los profesores,
considerando que hacen lo mas que pueden por el logro de un mejor aprendizaje para los
alumnos, alcanzando el resultado mas alto los establecimientos municipales (93,6 %), y
més abajo los particulares subvencionados (92,5 %), seguido por los pagados (88,5 %)
(cuadro 45).

El nivel de confianza de los apoderados en la forma en que los directivos llevan a cabo su
trabajo es alto, concentrandose la mayor aprobacién en los establecimientos particulares
pagados (76,5 %), seguido por los subvencionados (75,6 %) y por los municipales (72,2%)
(cuadro 44).

Los directores de colegios particulares pagados aseguran, en su mayoria, que sus profesores
hacen lo que mas pueden para lograr el aprendizaje de sus alumnos (58,3 %), mientras que
los de dependencia subvencionada se inclinan a pensar que hacen solo lo necesario
(57,4%), al igual que los municipales (50 %) (cuadro 48).

El nivel de confianza que manifiestan los profesores en la labor de la direccion es muy alto,
alcanzando el 85,1 % en los establecimientos municipales, 88 % en los subvencionados y
92 % en los particulares pagados (cuadro 47).

En sintesis existe una alta confianza en la escuela y en sus actores para alcanzar los logros
educativos. Los niveles altos de confianza ocurren, principalmente, en los establecimientos
particular pagados. Este es un hecho positivo que contribuye a la generacién de bases para
la cooperacion y ajuste mutuo al interior de las escuelas.

G. Participacion de los padres

Las madres sostienen, en su mayor parte (79,8) los vinculos con la escuela. La presencia del
padre sigue siendo débil. La mayor participacion —de padres y madres- se concentra en las
reuniones de apoderados, 20 % de parte de los padres y el 79,8 de las madres (cuadro 63).
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En establecimientos particulares existe una tendencia a una mayor participacion de parte
del padre, especialmente en los pagados (23,6 %), seguido por los subvencionados (22,3) y
los municipales (18,5 %) (cuadro 64).

Acerca de las funciones de los centros de padres, la mayor preferencia fue considerarlo
como una canal de comunicacion permanente entre los apoderados y la direccion, tanto en
establecimientos municipales (87 %), como particulares subvencionados (88,2 %) y
pagados (100%) (cuadro 69).

Existe una baja consideracion de los directivos hacia los centros de padres, a pesar de la
valoracion de los apoderados en torno a la promocion de la participacion en la escuela
mencionada en los objetivos educacionales. La mayor parte de los directores considera a los
centros de padres principalmente para organizar actividades recreativas y culturales
(83,8%) (cuadro 71).

H Evaluacion de la Reforma Educacional.

La calidad de la educacion fue calificada como regular por directores (62,7 %), profesores
(48,4 %), apoderados (53,9 %) y alumnos (50,1).

De acuerdo a la evaluacion de los distintos aspectos incluidos en la Reforma Educacional,
la calificacion cay6 entre 1999 y 2000 en torno a 0,2 puntos.

La peor calificacion de la Reforma Educacional se concentré en la Jornada Escolar
Completa, de acuerdo a la opinion de directores (4,6) y profesores (4,3).

La mejor nota fue para los programas de mejoramiento e innovacion preescolar, basica y
media, segun directores (5,4) y profesores (5,0).

I Discusion y recomendaciones.

El objetivo general de este estudio ha sido conocer las opiniones, percepciones y
expectativas de profesores, alumnos, padres, apoderados y directores de establecimientos
en torno a diferentes aspectos de la realidad del sistema educacional y a los cambios que
promueve la reforma educativa. A través de replicar este estudio los afios 1999 y 2000, se
esta logrando captar importantes procesos ocurriendo en la realidad chilena, en especial de
como los actores del sistema educativo perciben la magnitud del cambio educativo.

Uno de esos procesos de cambio puede ser visualizado en la relacion de género en el
sistema educativo. Este es mayoritariamente femenino, pues la mayor parte de los docentes,
apoderados y alumnos son mujeres, sin embargo los directores de escuelas son
preponderantemente hombres. Es una clasica situacion discriminatoria, sin embargo, al
comparar 1999 con 2000, se aprecia un relativo aumento del nimero de directores mujeres,
lo que permite cifrar esperanzas de que el sistema educativo chileno superara esta situacion
injusta.
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La encuesta a los actores del sistema educativo es una confirmacion del proceso de
exclusion social que caracteriza a la situacion educacional chilena, donde los mejores
resultados y condiciones se asocian a sectores medio y medios altos. La oferta educativa
clasifica y separa socialmente a unos estudiantes de otros. La distancia entre los colegios
particulares y los colegios municipalizados va al parecer creciendo. Esta diferenciacion
social de los establecimientos es corroborada por las estadisticas que existen sobre el
sistema y, en nuestra encuesta, por las representaciones que construyen los propios agentes
educativos sobre el origen social de los estudiantes y de sus familias. Los antecedentes que
aportamos indican la urgente necesidad de poner en ejecucion efectivas medidas de politica
educativa que disminuya esta brecha, al mismo tiempo que son un signo de interrogacion
acerca de la efectividad de las politicas de focalizacion que se vienen aplicando desde hace
un decenio sin lograr atacar el problema de inequidad.

Esta encuesta aporta nuevos antecedentes relativos a la brecha digital que existe en nuestro
pais. Diversos estudios sefialan la importancia de los recursos computacionales y el acceso
a Internet para los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo se produce en este
contexto una significativa brecha entre los colegios municipalizados y los colegios
particular pagados. La brecha al parecer no esta siendo combatida con efectividad por
medio de programas como Enlaces, del ministerio de educacion, pues los colegios
municipalizados declaran niveles de insatisfaccion al respecto. Al mismo tiempo se advierte
un gran esfuerzo por parte de los docentes para disponer de computador en el hogar, lo que
ameritaria una politica de apoyo gubernamental para que los docentes puedan masivamente
acceder a la tecnologia computacional, asi como se ha hecho en otros paises.

Los padres estan incorporandose cada vez méas en el proceso educativo. Se expresa entre
otros aspectos en una mayor exigencia hacia lo que hace el establecimiento educativo. Los
padres diferencian entre aspectos positivos y negativos en el sistema escolar y aparece una
visidn mas negativa del sistema educativo en el afio 2000 comparado con el afio 1999. Esta
vision pudiera estar originada en parte en la profusa difusion de resultados de mediciones
nacionales e internacionales donde el sistema educacional chileno se ve cuestionado en sus
resultados.

Las interrelaciones entre los actores del sistema educativo son cruciales para estructurar un
sistema educativo eficiente e innovativo o un sistema educativo en crisis. En este contexto
es muy interesante la opinion muy positiva de los apoderados hacia los profesores y las
confianzas que existen en els istema por parte de los diferentes actores. Esa opinion
positiva permite formular politicas educativas que se basen en la cooperacion entre
apoderados y maestros para lograr mejores resultados escolares.

La encuesta muestra por segunda vez que existen significativos niveles de insatisfaccion
salarial entre los docentes. Es necesario reconocer que las expectativas salariales van en
aumento entre estos profesionales.

La comparacion 1999-2000 sefiala un cambio muy importante de los objetivos prioritarios
para el establecimiento educacional segun los apoderados. El afio 1999 se priorizaban
aspectos valorativos. El afio 2000 se priorizan normas y resultados. Una préxima medicion
podra mostrar la significacion de este cambio.
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Ambas mediciones han sefialado una explosién de expectativas educacionales en la
poblacion chilena. La ensefianza media es visto cada vez mas como un estadio preparatorio
para la universidad que se perfila como la meta para todos los grupos sociales.
Especialmente importante es la gran expectativa de estudios universitarios que expresan los
padres de alumnos de colegios municipalizados. Pero al mismo tiempo es llamativa y
preocupante la diferencia entre el prondstico de futuro escolar que hacen los apoderados y
directores por una parte comparado con el prondstico que hacen los alumnos y sus padres.
Los docentes y directores son mas bien pesimistas, especialmente en los colegios
municipalizados. Esta diferencia refleja un conflicto potencial, al mismo tiempo que revela
que la meta de apostar por la educacion como el inico mecanismo de ascenso social ha sido
mitificada por los padres y de cristalizarse el pronostico del docente y del director, los
niveles de frustracion social y educativa serd muy grande.

Cuando se ha consultado acerca de las causas de éxito y fracaso escolar, los directores y
docentes han manifestado que el fracaso radica en problemas del medio social y del hogar,
mientras que el éxito escolar se deberia mayoritariamente a factores internos del sistema
escolar. En la medicion 2000 se refleja también esta tendencia, pero se perfilan otras
dimensiones interesantes para explicar el éxito: la participacion de los padres, segin los
docentes de colegios municipalizados y de la capacidad individual del alumno segun los
docentes de colegios particular pagado.

Todas las diferencias detectadas en los actores se producen en el terreno de las
interpretaciones o marco referencial. La transformacion de estas y la construccion de una
nueva interpretacion depende de las conversaciones y del trabajo de dialogo que exista
entre los actores. Para ello hay que crear el contexto y los espacios respectivos.

Es necesario un cambio de mentalidad y que constituya un verdadero “quiebre” en los
modos de pensar y de actuar. La confianza que existe en el sistema por parte de los actores
y la disposicidn positiva para la participacion abre buenas posibilidades para el cambio y
mejoramiento educativo.
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